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11, PrzepisSy KONCOWE........ccooi i

Zatgczniki

1. Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego
wprowadzonego ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich w wers;ji
znowelizowanej, obowigzujgcej od 15 lutego 2024r. Poszerza ona obowigzek
weryfikowania 0sob pracujgcych z dzieCmi oraz naktada na podmioty pracujgce
z dzie¢mi, w tym te prowadzgce dziatalnos¢ zwigzang z udziatem matoletnich,
obowigzek posiadania standardéw ochrony matoletnich.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Banku
jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie oraz
zagwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci rozwoju, a takze zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone.
Kazdy pracownik traktuje osobe matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi pracodawcy oraz
swoimi kompetencjami.

2. Cel dokumentu

Bank ustanowit i wprowadzit w zycie ,Standardy ochrony matoletnich

i realizujgcych praktyki zawodowe oraz staze uczniowskie w Banku Spoétdzielczym
w Biatobrzegach”.

Bank monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

W Banku funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwu dziecka.

Bank monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan

z przyjetymi standardami ochrony dzieci.

Celem niniejszego dokumentu, tj. Standardéw ochrony matoletnich i realizujgcych
praktyki zawodowe oraz staze uczniowskie w Banku Spoétdzielczym

w Biatobrzegach (dalej , Standardy”) jest spetnienie wymogéw okreslonych

w Ustawie o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich(dalej: ustawa”) tj. okreslenie zasad i procedur ochrony
matoletnich, w celu zapewnienia poszanowania ich praw, godnosci, prywatnosci

i potrzeb, w sposdb dla nich bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen

i nieodpowiednich zachowan, w szczegdlnosci od jakichkolwiek form przemocy

i dyskryminaciji.



3.

Stowniczek pojecé/objasnienie termindw uzywanych
w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich i realizujgcych
praktyki zawodowe oraz staze uczniowskie”

Przez uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia rozumie sie:

1) Bank — Bank Spétdzielczy w Biatobrzegach;
2) Maloletni - osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia lub jest uczniem szkoty,

ktora realizuje praktyki zawodowe na podstawie umowy o praktyki zawodowe
lub staz uczniowski, o ktorym mowa w art. 121 a ust. 1 ustawy Prawo
oswiatowe, na podstawie umowy o staz uczniowski;

3) Pracodawca — Zarzad Banku Spétdzielczego w Biatobrzegach odpowiadajgcy

za organizacje pracy w imieniu Banku, bedgcy przetozonym pracownikéw
Banku, w ktorym sg realizowane praktyki zawodowe lub staze uczniowskie;

4) Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku

pracy albo umowy cywilnoprawnej odptatnej bgdz nieodptatnej, a takze
wykonujgca dziatalnos¢ na rzecz pracodawcy, np. osoba wspétpracujaca,
praktykant, wolontariusz, stazysta z wylgczeniem matoletniego;

5) Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktorej uczen realizuje praktyki zawodowe

lub staz uczniowski w Banku zgodnie z przepisami prawa oswiatowego;

6) Opiekun prawny — dalej rowniez opiekunowie prawni, oznacza

przedstawiciela ustawowego matoletniego: rodzica albo opiekuna, rodzica
zastepczego; opiekuna tymczasowego,

7) Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode opiekuna prawnego

w przypadku zwyktych, biezgcych spraw zycia matoletniego.

8) Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun

wyznaczony przez pracodawce do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby
praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

9) Krzywdzenie maloletniego - to kazde zachowanie wzgledem matoletniego,

ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie,

a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr
osobistych matoletniego i zaktdceniem jego rozwoju.

Wyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1)

2)

Przemoc fizyczna wobec maloletniego - jest to dziatanie bgdz zaniechanie,
wskutek ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze
strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajgce;j
nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno

w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie;

Przemoc psychiczna wobec matoletniego - jest to przewlekta, nie fizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub
osobag, ktérej matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej
zaliczamy m.in.:



3)

4)

5)

6)

9)

a) niedostepnos¢ emocjonalng,
b) zaniedbywanie emocjonalne,
c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,
f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim,
a osobg odpowiedzialng,
g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
h) sytuacje, w ktorych matoletni jest Swiadkiem przemocy;
Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne
matoletniego) — jest to angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub
innego matoletniego w aktywnosc¢ seksualng;
Zaniedbywanie matoletniego - jest to chroniczne Ilub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze
przyjmowac forme nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi
do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego
dochodzi w relacjach matoletniego z osobg zobowigzang do opieki, wychowania,
troski i ochrony;
Koordynator bezpieczenstwa w Internecie — pracownik wyznaczony przez
pracodawce, odpowiedzialny za zapewnienie bezpiecznych warunkow
korzystania przez matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu na
terenie Banku. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego pracownika, inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku;
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich— pracodawca lub
wyznaczony przez niego pracownik, sprawujgcy nadzér nad prawidtowym
stosowaniem u pracodawcy standardow ochrony matoletnich i realizujgcych
praktyki zawodowe oraz staze uczniowskie oraz ich aktualnoscig. W przypadku
nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba
wskazana do zastepstwa na tym stanowisku;
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — pracodawca lub inny
wyznaczony przez niego pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu. W przypadku nieobecnosci
wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do
zastepstwa na tym stanowisku;
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny
wyznaczony przez niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie
interwencji u pracodawcy przed wiasciwymi organami lub instytucjami.
W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku;
Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracownik
wyznaczony przez pracodawce odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia
matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania.
W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.



Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzenh zagrazajgcych dobru matoletniego,
uwzgledniajgcy:

1) zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej;

2) osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego,
pracownik, inny matoletni, inna osoba);

3) rodzaj podjetej interwencji;

4) date interwencji;

5) dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty
interwencji, kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych
stuzb/szkoty);

Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy

identyfikacje matoletniego;

Ustawa — ustawa z dnia 13 maja 2016r.o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich;

Wydarzenie — wydarzenie organizowane lub wspétorganizowane przez Bank,

w tym online;

Wykonawca — osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej albo

dziatajgca poza prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, a takze osoba fizyczna

prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg — ktdra na podstawie umowy
cywilnoprawnej zawartej z Bankiem, bedzie, wytgcznie bezposrednio(osobiscie),
wykonywata czynnos$ci z udziatlem matoletnich, w ramach realizacji tej umowy;

Zdarzenie —sytuacja, gdy doszto do niedozwolonego zachowania wobec

matoletniego lub gdy zachodzi podejrzenie niedozwolonego zachowania wobec

matoletniego.

4. Zakres Standardow

Standardy dotyczg w szczegolnosci nastepujgcych obszardéw dziatalnosci Banku:
a) edukacyjnej i wystawienniczej

b) promocyjnej

c) komunikacyjne;j

d) realizacja praktyk zawodowych i stazy uczniowskich

Standardy dotyczg matoletnich, opiekunéw przebywajgcych na terenie Banku
obejmujgcym Centrale Banku, Oddziaty, Filie Banku, Punkty Kasowe oraz
pracownikow Banku. Wszyscy Pracownicy Banku, matoletni oraz ich opiekunowi
prawni zapoznajg sie ze Standardami obowigzujgcymi w Banku — Zatgcznik Nr

1 i nr 1a do niniejszych Standarddw.

Standardy podlegajg ocenie co najmniej raz na dwa lata lub w miare koniecznosci
pod katem ich zgodnosci z prawem i regulacjami obowigzujgcymi w Banku oraz
zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z realizowanej dziatalnosci Banku i na
podstawie opinii pracownikéw Banku. Przeprowadzenie oceny i wprowadzenie
zmian Standardéw koordynuje komérka ds. zgodnosci.

Kazda z jednostek organizacyjnych Banku, w przypadku realizacji zadan
zaktadajacych kontakt z matoletnim, ma obowigzek stosowac Standardy.



4.1.Bank podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich,
w szczegolnosci przez:

a) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia;

b) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych
funkcje opiekunow praktyk zawodowych/stazy uczniowskich poprzez np.
szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

c) ustalenie zakresoéw odpowiedzialnosci pracownikow;

d) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi
oraz miedzy samymi matoletnimi.

4.2. Pracownicy petnigcy funkcje opiekunow praktyk zawodowych/stazy uczniowskich
posiadajg podstawowg wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptoméw
krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na ich wystepowanie.

4.3.W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego, podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi
matoletniego, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia,
motywujgc ich do szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach
dziatajgcych na rzecz matoletnich. Podjete kroki nalezy udokumentowaé zgodnie
ze sposobem przyjetym w Banku.

4.4. Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

4.5. Pracownicy monitorujg bezpieczne relacje pomiedzy matoletnimi:

a) Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/ zna i monitoruje
stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych
w Banku.

b) Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi najlepiej wypracowaé
Z udziatem matoletnich i z uwzglednieniem specyfiki pracodawcy oraz
potrzeb matoletnich.

c) Matoletni realizujgcy na terenie pracodawcy praktyki zawodowe lub staz
uczniowski znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

d) Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze by¢ zmieniana
w kazdym momencie na wniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.

e) Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi realizuje sie poprzez:

e Zasady komunikacji miedzy matoletnimi;

e Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

e Sposoby rozwigzywania konfliktéw (z naciskiem na mediacje
réwiesnicze);

e Zasady szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatno$ci i przestrzeni;

e Zasady rownego traktowania, szacunku dla réznorodnosci,
indywidualnej tozsamosci i ekspresiji.

Szczegotowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a pracownikami

Banku stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.



5. Niedozwolone zachowania
W relacjach z matoletnimi niedozwolone jest w szczeg6lnosci:

1) postugiwanie sie wulgarnymi i obrazliwymi stowami, obrazami czy gestami,
straszenie, grozenie;

2) skfadanie niestosownych propozycji, w tym zwigzanych ze sferg seksualng;

3) naruszanie nietykalnosci cielesnej;

4) zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie, lekcewazenie;

5) dotykanie w sposdb, ktéry moze by¢ odebrany przez matoletniego lub
otoczenie jako nieprzyzwoity lub niestosowny, jak taskotanie, sitowanie sie,
dotykanie: ud, piersi, posladkéw, okolic intymnych, jak réwniez zwracanie
uwagi na miejsca intymne poprzez patrzenie na nie, méwienie o nich
(komentarze wprost i nie wprost, zarty, gesty);

6) nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym bez zgody opiekuna;

7) nawigzywanie relacji seksualnych;

8) naduzywanie wiadzy i sity, stosowanie jakiejkolwiek formy agresji czy
przemocy zaréwno psychicznej, jak i fizycznej (np. uderzanie, szturchanie,
popychanie, napieranie, szarpanie);

9) narazanie na bycie s$wiadkiem przemocy wobec innych, gdy mozna byto tego
uniknac;

10)proponowanie lub promowanie wyrobow alkoholowych, wyrobow
tytoniowych, e-papieroséw czy urzgdzen i przedmiotdéw o tej samej lub
zblizonej funkcji lub dziataniu, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych
czy substanciji nielegalnych, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci
matoletnich;

11)udostepnianie lub promowanie nieodpowiednich tresci — zwtaszcza
o charakterze erotycznym lub pornograficznym, wulgarnych, zawierajgcych
przemoc fizyczng lub psychiczng, nawotujgcych do samookaleczen,
samobojstw, zachowan szkodliwych dla zdrowia, zawierajgcych i
obrazujgcych przemoc fizyczng i psychiczng, dostepnych bez zadnego
ostrzezenia;

12)przyjmowanie pieniedzy czy prezentdw od matoletnich lub ich opiekunow,
czerpanie innych korzysci finansowych;

13)krzywdzenie w jakiejkolwiek formie, przy czym przez krzywdzenie
matoletniego nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego lub zagrozenie jego dobra, w tym
zaniedbywanie.

6. Zapewnienie bezpiecznych relacji z matoletnimi

6.1.0gdlne zasady przebywania matoletnich na terenie Banku
Matoletni moze przebywac na terenie Banku wytgcznie pod opiekg opiekuna, ktéry
odpowiada za jego zachowanie oraz za szkody przez niego wyrzgdzone,
z zastrzezeniem, ze powyzszy obowigzek dotyczy matoletnich w wieku do 13 lat
przebywajgcych w Centrali lub jednostkach organizacyjnych Banku.
Jesli w Banku jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski



przez matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym

Z niepetnosprawnosciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze standardy,
kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty wynikajgcymi

z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.

4)

5)

7)

8)

6.2. Podstawy zachowania wobec matoletnich oraz pomocy instytuciji

pomocowych

Matoletnich nalezy traktowac z szacunkiem i cierpliwoscig;

Pracownicy sg zobowigzani do dziatania w sposob otwarty, przejrzysty dla

innych i uzasadniony, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretaciji

zachowania,

Pracownicy muszg uwzglednia¢ w kontaktach z matoletnimi, w sposobie pracy

Z nimi i reagowaniu na ich zachowania, mozliwosci psychofizyczne

matoletniego i dostosowacé poziom komunikacji do potrzeb matoletnich

Z niepetnosprawnosciami,

Kazdy kontakt pracownikow z matoletnimi odbywa sie w ramach jego

obowigzkow lub zadan oraz wytgcznie w godzinach pracy,

Z zastrzezeniem pkt 7), fizyczny kontakt pracownikéw z matoletnim jest

dopuszczalny tylko wéwczas, gdy:

a) jest niezbedny, jak w przypadku koniecznych czynnosci fizjologicznych,
higienicznych, pielegnacyjnych itp.;

b) jest dostosowany do wieku i ptci matoletniego i zgodny z jego potrzebami
w danej sytuaciji;

c) odbywa sie za zgodg opiekuna lub matoletniego, przy czym w przypadku
matoletniego z niepetnosprawnoscig dotyk powinien poprzedzi¢ jego opis
(np. gdy chodzi o poprawienie pozycji dziecka na wozku);

d) odbywa sie w obecnosci lub przy udziale innej osoby z pracownikéw,

a jesli to nie jest mozliwe - po uprzednim powiadomieniu o takiej sytuaciji
innej osoby z pracownikow;

W sytuacjach kryzysowych (np. medycznych, wymagajacych ewakuacji,

zagrazajgcych zdrowiu, lub zyciu) kontakt pracownikdéw z matoletnim jest

dopuszczalny z pominieciem pkt. 7) lit. b-d, przy czym kontakt fizyczny nie
moze wykraczac poza niezbedny do udzielenia pomocy.

W przypadku, gdy ktokolwiek z pracownikéw jest Swiadkiem niedozwolonego

zachowania lub przyjmie zgtoszenie dotyczgce niedozwolonego zachowania

miedzy matoletnimi, ma obowigzek zareagowaé adekwatnie do sytuacji z

zachowaniem bezpieczenstwa innych matoletnich, w celu zapobiezenia

eskalacji niedozwolonych zachowan, a takze niezwtocznie poinformowac

o niedozwolonym zachowaniu opiekuna/opiekunéw matoletniego, ktérego ono

dotyczy.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi

mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac

odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy



1)
2)

3)

7)

8)

spotecznej, sad rodzinny, prokuratora), dzwonigc pod numer 112 lub 999
(pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzgdza notatke stuzbowg i przekazuje jg
osobie odpowiedzialne;j.

6.3.Przygotowanie pracownikéw

Wszyscy pracownicy Banku majg obowigzek przestrzega¢ Standardow.
Opiekunowie praktyk zawodowych matoletnich wyznaczeni z pracownikow
Banku przed dopuszczeniem do petnienia obowigzkéw zwigzanych

z odbywaniem praktyk zawodowych, stazy uczniowskich z matoletnimi sg
zobowigzani do przedstawienia Bankowi zaswiadczenia z Krajowego Rejestru

Karnego albo odpowiednio innych rejestréw oraz o$wiadczenia, o ktorych

mowa w art. 21 ustawy, a nastepnie sg sprawdzani przez Bank pod katem

figurowania w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr
z dostepem ograniczonym lub Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa

Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru

nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika.

Osoba, ktorej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu

uczniowskiego musi ztozy¢ nastepujgce oswiadczenia:

a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
i zobowigzaniu do ich przestrzegania — Zatgcznik nr 1;

b) oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode
matoletnich (jezeli zwaznych powoddw nie moze przedstawi¢
informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréw karnych)
— Zafgcznik nr 2.

Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku
ich braku - dotgczone do umowy cywilnoprawnej.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 2

i ust.3 uniemozliwi nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego
(zawarcie umowy o prace, zmiane umowy o prace, umowe o wspotpracy).

W przypadku uzyskania przez Bank informaciji od organéw panstwowych, ze
wobec kogokolwiek z pracownikow zostato wszczete postepowanie karne

o przestepstwo wymienione w art. 21 ustawy, bezzwtocznie zostaje on
odsuniety od kontaktow z matoletnimi.

Bank organizuje, stosownie do potrzeb, szkolenia dla pracownikéw

dopuszczonych do pracy z matoletnimi. Opiekunowie praktyk zawodowych

i stazy uczniowskich przechodzg takie szkolenie po wyznaczeniu ich przez
Zarzad Banku do sprawowania opieki nad praktykantami i uczniami
odbywajgcymi praktyki zawodowe, a Wykonawcy ustug organizowanych dla
matoletnich przechodzg tego typu szkolenia wstepne po zawarciu umowy

z Bankiem.

Kazda osoba z pracownikéw Banku otrzymuje informacje o Standardach ze
wskazaniem miejsca, gdzie sie znajdujg oraz podpisuje oswiadczenie
potwierdzajgce zapoznanie sie ze Standardami oraz ich akceptacje



i zobowigzanie do ich przestrzegania. W przypadku pracownikow
oswiadczenia sg odbierane przez ich bezposrednich przetozonych

i przekazywane do komaorki kadr i sg dotgczane do akt osobowych
pracownika, zas w przypadku Wykonawcow sg odbierane przez pracownika
wyznaczonego przez Zarzad Banku w umowie zawartej z Bankiem. Nastepnie
sg dotgczane do akt sprawy dotyczgcej Standardéw ochrony matoletnich we
wspotpracy z danym Wykonawcg. Wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik

nr 1 do Standardow.

Kazda osoba z pracownikow na biezgco zgtasza w formie pisemnej lub e-
mailowej potrzebe aktualizacji Standardéw. Pracownik adresuje zgtoszenie do
komorki ds. zgodnosci, Wykonawca/Kontrahent do pracownika wyznaczonego
w umowie zawartej z Bankiem.

10) Za przygotowanie pracownikéw do pracy z matoletnimi zgodnie z pkt. 2) - 3)

odpowiada komodrka kadr.

6.4. Obowiazki Wykonawcéw / Kontrahentow

Umowy zawierane przez Bank powinny zawiera¢ stosowne postanowienia, ktore
uwzgledniajg oswiadczenia Wykonawcow/kontrahentow potwierdzajgce
zrealizowanie przez nich odpowiednich obowigzkéw wynikajgcych z ustawy.

7. Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego
matoletniego przebywajgcego u pracodawcy, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji, wyznaczona przez Zarzad Banku, przeprowadza
rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami
prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze
o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
(Zatacznik nr 6 do niniejszych Standardéw).

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego
opiekuna prawnego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
przeprowadza rozmowe z matoletnim. Powinna przeprowadzi¢ rozmowy

z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu

i 0 sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie
wspotpracowac z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji —Zatgcznik nr 6 do niniejszych Standardow.
W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo
Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie



przestepstwa na jego szkode ze strony pracownikow Banku lub opiekunéw

prawnych lub innych domownikow:

a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej
nalezy poinformowac wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego osrodek pomocy spotecznej, ktéry moze wszczgc procedure
Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni
doswiadcza np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposéb
nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpic
do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a

Z petnoletnim cztonkiem rodziny, niebedgcym sprawcg krzywdzenia, ktéremu

przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz

o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym

u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego

opiekuna prawnego, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwenciji

przeprowadza rozmowe z matoletnim. Powinna przeprowadzi¢ rozmowy

Z innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu

i 0 sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie

interwenciji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na

zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie
wspotpracowac z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwenciji.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo osoba

odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie

o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo

Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie

przestepstwa na jego szkode ze strony opiekundéw prawnych lub innych

domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec matoletniego spetnia znamiona przemocy domowej,
nalezy poinformowaé wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego osrodek pomocy spotecznej, ktéry moze wszczg¢ procedure
Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni
doswiadcza np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposob
nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢
do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a

z petnoletnim cztonkiem rodziny, niebedgcym sprawca krzywdzenia, ktéremu

przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz



10.

11.

12.

13.

14.

o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym

u innych organizaciji lub stuzb.

Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujgcych sie

w obszarze dziatania pracodawcy.

W trakcie rozmdw nalezy upewnic sie, ze matoletni podejrzewany

o krzywdzenie innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw
prawnych, innych dorostych badz rowiesnikow. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podjgc interwencje takze w stosunku do tego
matoletniego.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni
zainteresowani pomocg matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob
nie wspierajg matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzgdza wniosek o wglad

w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do

17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé
wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne
zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg
miejscowo jednostke Policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

7.1.Plan wsparcia

Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za
udzielanie wsparcia matoletniemu opracowuje indywidualny plan wsparcia,
dostosowany do potrzeb matoletniego, mozliwosci pracodawcy i w razie
koniecznos$ci oparty na wspoétpracy z innymi podmiotami w Srodowisku lokalnym
(policja, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, prokurator). W tym celu moze
skontaktowac sie z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni odbywajacy
praktyke zawodowg lub staz uczniowski. Plan powinien zawiera¢ wskazania
dotyczgce dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:

8.

1) sposoby odizolowania go od 0s6b podejrzewanych o krzywdzenie

i mozliwos¢ swobodnego funkcjonowania,
2) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,
3) skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Zasady korzystania z nalezacych do Banku urzadzen
elektronicznych z dostepem do informacji oraz dedykowanych
programow
1) Bank zapewnia dostep do Internetu dla matoletnich wytgcznie w celach
informacyjnych i edukacyjnych, z zastrzezeniem, ze matoletni w wieku
ponizej lat 18 moze korzystaé¢ z dedykowanych programéw tylko pod
nadzorem Koordynatora bezpieczenstwa w Internecie (pracownik
opiekun).
2) Warunkiem skorzystania z dostepu do Internetu lub dedykowanego



programu jest przestrzeganie postanowien dedykowanych regulaciji

w przedmiocie edukacji, odbywaniu praktyk zawodowych i stazy

3)

uczniowskich pod nadzorem opiekuna praktyk zawodowych z ramienia
szkoty i Banku oraz stazy uczniowskich oraz Koordynatora
bezpieczenstwa w Internecie.

Infrastruktura sieciowa w Banku posiada funkcje blokowania dostepu do
medidw i portali spotecznosciowych oraz stron z nieodpowiednimi
tresSciami.

4) Ruch sieciowy jest monitorowany.

9. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich oraz ich
wizerunku
9.1 Podstawowe zasady ochrony danych osobowych matoletnich:

1)
2)
3)

4)

Dane osobowe matoletniego to informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nikt z pracownikdéw nie moze ujawni¢ danych osobowych matoletniego
wobec 0s6b nieuprawnionych.

Teren Banku jest objety systemem monitoringu i rejestracji obrazu.

9.20chrona wizerunku matoletniego

1)

3)

4)

6)

7)

8)

Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku matoletniego w jakiejkolwiek
formie, w szczegdlnosci filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie
bez pisemnej zgody opiekuna i ustnej zgody matoletniego (Zatgcznik
nr4).

W sytuaciji, gdy matoletni lub jego opiekun nie wyrazili zgody na
utrwalenie wizerunku, to nalezy wczesniej z nim ustali¢ pisemnie
sposob, w jaki osoba rejestrujgca bedzie mogta zidentyfikowac
matoletniego, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach /
nagraniach indywidulanych i grupowych.

Pracownik ma obowigzek kazdorazowo poinformowac opiekuna oraz
matoletniego o celu utrwalenia wizerunku.

Pkt.1) - 3) nie dotyczg utrwalania wizerunku w systemie monitoringu,
ktorym objety jest teren Banku.

Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi
matoletniego z imienia i nazwiska, a jesli zachodzi taka koniecznos¢,
mozna uzy¢ tylko imienia.

Zdjecia/nagrania matoletniego powinny koncentrowac sie na
czynnos$ciach wykonywanych przez niego i w miare mozliwosci
przedstawia¢ matoletniego w grupie, a nie pojedynczo.

W celu utrwalenia wizerunku matoletniego przez pracownika nalezy
wykorzysta¢ wytgcznie stuzbowe urzgdzenia rejestrujgce (np. telefony
komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery), a nie prywatne.

Wszelkie nosniki zawierajgce zdjecia/nagrania z udziatem matoletniego



sg przechowywane w zamykanych na klucz pojemnikach / szafach /
pomieszczeniach, do ktorych dostep majg wytgcznie osoby uprawnione.

9) Dane na nos$nikach zawierajgcych zdjecia/nagrania z udziatem

matoletniego sg przechowywane i niszczone zgodnie z wtasciwymi
przepisami, w tym ustalonymi okresami retencji danych osobowych.

10. Zasady i tryb postepowania w przypadku podejrzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich

10.1  Prawa matoletniego

1)

2)

Matoletni ma prawo do uzyskania jasnej i zrozumiatej dla niego
informacji, w jaki sposob i do kogo skierowaé zgtoszenie w przypadku
zdarzenia.

Matoletni ma prawo oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji na zgtoszenie

w sprawie zdarzenia oraz uzyska¢ adekwatng pomoc.

10.2 Zgtoszenie przypadku podejrzenia niedozwolonego zachowania

1)

2)

4)

5)

wobec matoletniego

Niezwiocznie po ujawnieniu zdarzenia pracownik Banku, ktory byt

Swiadkiem zdarzenia lub przyjat zgtoszenie w tej sprawie, sporzgdza

notatke wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Standardéw.

Pracownik adresuje notatke do komorki ds. zgodnosci, a Wykonawca do

pracownika wyznaczonego w umowie zawartej z Bankiem do kontaktu ze

strony Banku.

Notatka sporzgdzona jest w formie pisemnej lub elektronicznej

z kwalifilkowanym podpisem elektronicznym i bezzwtocznie

przekazywana bezposrednio do adresatow lub wysytana pocztg

tradycyjng lub pocztg elektroniczng (skan lub wersja z podpisami

elektronicznymi).

Po otrzymaniu notatki komédrka ds. zgodnosci podejmuje dziatania

wyjasniajgce, w szczegolnosci jest zobowigzana do bezzwiocznego

przeprowadzenia rozmowy z:

a) opiekunem

b) innymi osobami majgcymi/moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu oraz
innych okolicznosciach majgcych /mogacych mie¢ zwigzek ze
zdarzeniem w celu ustalenia przebiegu zdarzenia.

Rozmowa jest przeprowadzana w godzinach pracy Banku i na terenie

Banku. Dopuszcza sie przeprowadzenie rozmowy za pomocg srodkow

porozumiewania sie na odlegtosc.

Opiekun matoletniego, ktérego zgtoszenie dotyczy, jest informowany o:

a) dokonanych ustaleniach;

b) mozliwosci / koniecznosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia;

c) mozliwosci /koniecznosci zgtoszenia zdarzenia do odpowiednich
instytucji/stuzb uprawnionych do interwencji, w formie pisemnej lub
e - mailowej — na adres podany przez opiekuna w notatce, o ktorej



mowa w pkt. 1);

6) W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa wobec matoletniego, Zarzad Banku lub Rada Nadzorcza
(jezeli podejrzenie dotyczy cztonka Zarzadu) podejmuje dziatania w celu
zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury oraz w celu zawiadomienia sgdu
opiekunczego.

7) W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy osoby z pracownikow Banku, do
czasu wyjasnienia sytuacji zostaje ona odsunieta od kontaktow z
matoletnimi. Po wyjasnieniu sprawy, jesli zostato stwierdzone naruszenie
dobra matoletniego, podejmowane sg odpowiednie dziatania.

8) Wszyscy uczestnicy powyzszych etapéw sg zobowigzani do zachowania
informacji dotyczgcych zdarzenia w tajemnicy, z wyjgtkiem koniecznosci
przekazania informacji inwestycjom/stuzbom uprawnionym do
interwenciji.

9) Cata dokumentacja dotyczgca zdarzenia jest przechowywana w komorce
ds. zgodnosci, gdzie powstata i archiwizowana jest zgodnie z zasadami
przyjetymi w Banku.

11. Przepisy koncowe

1)

2)

3)

Standardy wprowadzone przez pracodawce wchodzg w zycie z dniem ich
ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw - publikacja

w aplikacji E-BS dla pracownikéw, dla matoletnich i ich opiekundéw przez
zamieszczenie na stronie internetowej Banku.

Podmioty wspétpracujgce z Bankiem w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje
kontakt z matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych
Standardéw, ktore sg opublikowane na stronie internetowej Banku w wersji
petnej oraz skroconej przeznaczonej dla nieletnich, ktéra stanowi Zatgcznik nr 7
do Standardéw.



Zatgcznik nr 1 do Standardoéw Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Oswiadczenie pracownika/wykonawcy/kontrahenta

Ja, PESEL, oswiadczam, ze zapoznatem / zapoznatam sie ze ,Standardami
ochrony matoletnich i realizujgcych praktyki zawodowe oraz staze uczniowskie
w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach”, akceptuje je i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

/data i czytelny podpis osoby skfadajgcej oswiadczenie /



Zatgcznik nr 1a do Standardow Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Oswiadczenie matoletniego
Ja, oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie ze ,Standardami ochrony matoletnich

i realizujgcych praktyki zawodowe oraz staze uczniowskie w Banku Spoétdzielczym
w Biatobrzegach”, akceptuje je i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
/ data i czytelny podpis matoletniego /



Zatgcznik nr 2 do Standardoéw Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania
podstawowych zasad ochrony matoletnich

(imie i nazwisko)
(miejscowosc, data)
(adres zamieszkania)

Ja, nizej podpisany oswiadczam, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych zeznan stosownie do art. 233 § 1 Kodeksu karnego, ze nie figuruje

w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym i nie zostatem / nie zostatam skazany / skazana prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci,

i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w Banku Spétdzielczym w Biatobrzegach i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

/podpis pracownika, Wykonawcy, Kontrahenta/



Zatgcznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Banku Spéldzielczego
w Biatobrzegach z matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje
matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazdag
dorostg osobe majgca kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na
terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgodg pracodawcy. Znajomosc¢

i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jestes$ zobowigzany / zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji

z matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz
dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do sytuaciji, bezpieczne, uzasadnione

i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1) W komunikacji z matoletnimi zachowu;j cierpliwos¢ i szacunek.

2) Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji.

3) Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. Nie
wolno Ci krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z
bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich.

4) Nie wolno Ci ujawnia¢ informaciji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec
o0sbb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to
wizerunek matoletniego, informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

5) Podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

6) Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.

7) Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy
prowadzisz aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom
o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w ktorym dokfadnie miejscu



8)

bedziesz przebywac¢ wraz z matoletnim.

Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji
wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuaciji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub
wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwenciji, jakie przyjat
pracodawca) i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i pomocy.

10)Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej,

respektuj jego tozsamosc.

11)Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego

potrzebuje, uwzgledniajgc mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich
angazuj i traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosgé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub
intymnych ani sklada¢ mu propozyciji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim
tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (flmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkow matoletnich, jesli pracodawca nie
zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgéd
opiekunéw matoletnich oraz samych matoletnich.

Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich

w czasie wykonywania obowigzkdéw stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu
pracy.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani
opiekunéw matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzy$Sci
majgtkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego
przez pracownika lub pracownika przez matoletniego, muszg by¢ raportowane
pracodawcy. Jesli jestes$ ich Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem,
aby zachowac¢ godnosc¢ osob zainteresowanych



Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg

jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny

i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby

matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy,

pteC, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej

stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie

odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i

odnotowujgc reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np.

przytulenie) i zachowujgc swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach

taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby

trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchac¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej matoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegolng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyty
przemocy i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze matoletni bedzie dgzy¢ do
nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw
z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i poméc matoletniemu zrozumiec znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wkadzy. Jesli
bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedurg interwencji.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytgcznie za jego zgodg
i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub
uspokoié, nalezy zapytac go, czy tego potrzebuije.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach

pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykac sie z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz
opiekunéw prawnych matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jedli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich



opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe

(np. grupy w mediach spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa
wytacznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba
dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie
prawni matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych matoletnich.

4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjg¢ dziatania majgce
na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwtocznie
sporzadzi¢ notatke stuzbowg z opisem zdarzenia i przekazac jg osobie
odpowiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych
dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z
aplikacji randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ matoletnich, ktorzy odbywajg
praktyczng nauke zawodu bgdz staz uczniowski, obserwowania okreslonych
oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych
korzystasz. Jesli Twgj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie
prawni bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosé. Nie wolno Ci nawigzywaé
kontaktow z matoletnimi odbywajgcymi praktyki zawodowe lub staz uczniowski
poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
Jezeli dla realizacji celow edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez
kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do
nich miat rowniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci
dziatan. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgodg
pracodawcy i opiekundéw matoletnich. W trakcie pracy z matoletnimi wytgcz
funkcjonalnosc¢ bluetooth w osobistym urzgdzeniu elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1. W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego bagdz zaniedbania zachowaj ostroznos¢ i dystans
w celu ochrony matoletniego. Zawsze ttumacz matoletnie granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletnia
mozliwos¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajgc, ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa
(matoletni moze juz nie podjg¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia).
Szczegolnie wazne jest, by:

a) wyrazic¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;
b) zapewni¢ matoletniego, ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;



c) wyjasnia¢ matoletniemu, Ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny
sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowac matoletniego, ze tg sprawg zajma sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informaciji, ze podjete zostang
dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.



Zatgcznik nr 4 do Standardoéw Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Formularz zgody na publikacje wizerunku matoletniego

Ja nizej podpisany / podpisana, oswiadczam, ze wyrazam zgode na nieodptatne
wykorzystywanie i rozpowszechnianie wizerunku mojego dziecka, przez Bank
Spétdzielczy w Biatobrzegach z siedzibg w Biatobrzegach, ul. Szkolna 6, 26-800
Biatobrzegi (zwana dalej: Bank).

Powyzsza zgoda dotyczy wykorzystywania przez Bank wizerunku mojego dziecka,
utrwalonego w dowolnej formie, w tym na fotografiach i nagraniach wideo,
wykonanych dla celow dziatalnosci promocyjnej, reklamowej, marketingowej i innej
podobnej w takich materiatach jak w szczegdlnosci wydawnictwa firmowe drukowane
i elektroniczne: (m.in. broszury, foldery, ulotki, raporty, gazety wewnetrzne),

w materiatach przekazywanych za posrednictwem sieci internetowej, w srodkach
masowego przekazu, na stronach internetowych, na profilach w mediach
spotecznosciowych.

Wizerunek moze by¢ wykorzystany i rozpowszechniany w materiatach
przekazywanych za posrednictwem sieci elektronicznej oraz w formie drukowanej,
w dowolnym czasie i miejscu, na terytorium Polski.

Powyzsza zgoda jest bezterminowa, bez koniecznosci kazdorazowego zatwierdzania
wykorzystania wizerunku, obejmuje takze wykorzystywanie fragmentéw materiatéw,
zmniejszenia ich rozdzielczosci i kompresji.

Jednoczesnie odwiadczam, ze prawo do udzielania zezwolen na rozpowszechnianie
wizerunku mojego dziecka nie jest ograniczone prawami osob trzecich.

Podpisy obydwojga opiekundéw prawnych

Data, imie i nazwisko opiekuna prawnego (czytelnie)

Data, imie i nazwisko opiekuna prawnego (czytelnie)

W przypadku, gdy zgoda zostata podpisana tylko przez jednego rodzica / opiekuna
prawnego: Oswiadczam, ze sprawuje samodzielng opieke nad dzieckiem i nie ma
innego opiekuna prawnego.

Data, imie i nazwisko jedynego opiekuna prawnego (czytelnie).

Klauzula informacyjna

. Administratorem danych osobowych jest Bank Spoétdzielczy w Biatobrzegach,

ul. Szkolna 6, 26-800 Biatobrzegi, kontakt: +48 48 613 27 85 (z telefonow
komérkowych lub z zagranicy), email: sekretariat@poczta.bsbialobrzegi.pl.

. W banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac: pisemnie na adres Administratora lub elektronicznie e-mail:
iod@poczta.bsbialobrzegi.pl.

. Dane osobowe dziecka przetwarzane sg w nastepujgcych celach realizacji sesji
zdjeciowej oraz nagran dla celéw dziatalnosci promocyjnej, reklamowej,
marketingowej i innej podobnej w szczegolnosci drukowane i elektroniczne
wydawnictwa firmowe (min. broszury, foldery, ulotki, raporty, gazeta wewnetrzna),
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w materiatach przekazywanych za posrednictwem sieci internetowej, publikacji na
stronie internetowej banku, oraz publikacji na profilu banku na portalu Facebook.

4. Podstawg prawng przetwarzania przez Administratora danych osobowych w celu
wskazanym w ust. 3 powyzej jest zgoda opiekuna / opiekunéw prawnych na
nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie wizerunku (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. a RODO)

5. Udzielona zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana, jednak cofniecie zgody
pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
jej podstawie, przed jej cofnieciem.

6. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Administratora podmiotom z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom) na podstawie umowy powierzenia, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych,
podmiotom wspotpracujgcym przy realizacji sesji zdjeciowej, firmom udzielajgcym
nam wsparcia w obszarze IT. Spétkom Facebook’a — Facebook zastrzega sobie
prawo do przekazywania informacji wewnatrz spotek dziatajgcych w ramach grupy:
Facebook Payments Inc.; Facebook Payments International Limited; Onavo;
Facebook Technologies, LLC oraz Facebook Technologies Ireland Limited;
WhatsApp Inc. oraz WhatsApp Ireland Limited; CrowdTangle.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji sesji
zdjeciowej oraz nagran wykonanych dla celéw dziatalnosci promocyjnej, reklamowej,
marketingowej a niewyrazenie zgody spowoduje, Ze nie bedziemy umieszczac
broszurach, ulotka, w gazecie oraz na naszej stronie internetowej i naszym fanpage’u
na portalu Facebook

8. Przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych dziecka:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do sprostowania danych
osobowych,

b) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

C) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Bank Spotdzielczy
w Biatobrzegach przetwarza dane osobowe na podstawie swojego prawnie
uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje na siedzibe Banku Spétdzielczego w Biatobrzegach.

9. Przystuguje rowniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzoru (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10. Dane osobowe nie bedg podlegac¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji —
w tym profilowaniu w ramach dziatalnosci banku.

11. Bank nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) jednakze
w przypadku umieszczanie danych osobowych na portalu Facebook tgczy sie z
przekazywaniem tych danych, do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) — a wiec panstw spoza Unii Europejskiej.

Administratorem tych danych umieszczonych na portalu Facebook lub Instagram jest
Facebook Ireland Ltd. (kontakt z Inspektorem Ochrony Danych tego podmiotu mozliwy
jest przy uzyciu formularza: facebook.com

Szczegodtowe informacije dotyczgce przetwarzania danych przez Facebook Ireland Ltd.
znajdujg sie pod linkiem: facebook.com.



https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970
https://www.facebook.com/privacy/explanation

W polityce znajduje sie deklaracja wykonywania praw osob, ktérych dane dotyczg
wynikajgcych z Ogolnego Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Uprawnienia te mozna wykonac¢ za naszym posrednictwem (patrz pkt 10).

Zgodnie z oswiadczeniem Facebook Ireland Ltd. jako czes$¢ organizacji globalne;j,
dziata zaréwno na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), jak

i poza nim i moze przekazywac i przetwarza¢ Twoje dane na terytorium poza EOG,
ktore nie ma takich samych ustawowych gwarancji ochrony danych jak na terenie
EOG. Facebook korzysta przy tym, ze standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg w celu zapewnienia, rownowaznego
poziomu ochrony (wiecej informacji znajdziesz tutaj: facebook.com



https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp

Zatgcznik nr 5 do Standardoéw Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Notatka w sprawie zdarzenia dotyczacego niedozwolonego zachowania
lub podejrzenia niedozwolonego zachowania wobec matoletniego

Od: (imie i nazwisko, stanowisko osoby, ktéra przyjeta zgtoszenie)
Do: (imie i nazwisko, stanowisko)
Zgtoszenie w sprawie zdarzenia:
Data:
1. Data i godzina przyjecia zgtoszenia oraz dane kontaktowe osoby, ktora
dokonata zgtoszenia.
2. Czas i miejsce zdarzenia.
3. Imie i nazwisko i dane kontaktowe opiekuna/opiekunéw matoletniego,
ktérego zdarzenie dotyczy.
4. Swiadkowie zdarzenia.
Opis zdarzenia.
6. Opis podjetych przez pracownikéw dziatan wraz z imieniem i nazwiskiem
osoby / 0sob, ktore dziatania podjety.
/czytelny podpis osoby, ktdra sporzgdzita notatke/

o



Zatgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Karta interwencji

N =

Data

Imie i nazwisko dziecka.

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia).

Osoba zawiadamiajgcg o podejrzeniu krzywdzenia.

Opis dziatan podjetych przez pedagoga lub psychologa:

a) Data,

b) Dziatanie,

Spotkania z opiekunem dziecka

a) Data

Opis spotkania.

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe;

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

b) Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

c) Inny rodzaj interwenciji. Jaki?

Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwenc;ji:

a) Data,

b) Nazwa,

Wyniki interwencji: dziatania organow wymiaru sprawiedliwosci, jesli
pracodawca uzyskat informacje o wynikach, dziatania szkoty, dziatania
rodzicow.

Dziatanie
/podpis osoby sporzadzajgcej/



Zatgcznik nr 7 do Standardoéw Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach

Standardy ochrony matoletnich w Banku Spétdzielczym w Biatobrzegach
Wersja skrocona przeznaczona dla matoletnich

paragraf 1
Objasnienie terminow

1. Matoletni to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie matoletniego rozumie sie zamierzone lub niezamierzone
dziatanie osoby dorostej lub innego matoletniego, ktére ujemnie wptywa na
Wasz rozwdj fizyczny lub psychiczny.

paragraf 2
Polityka ochrony matoletnich w Banku Spétdzielczym w Biatobrzegach

1. Zawsze, gdy jeste$ w Banku Spétdzielczym w Biatobrzegach lub
uczestniczysz w wydarzeniu organizowanym przez Bank Spétdzielczy w
Biatobrzegach, bez wzgledu na to, ile masz lat, zalezy nam na tym, abys czut
sie tutaj komfortowo i bezpiecznie.

2. Jedli jestes pewna/pewny lub tylko masz wrazenie, ze ktos cie skrzywdzit albo
potraktowat niewtasciwie, i z tego powodu martwisz sie lub boisz, powiedz o
tym naszemu pracownikowi. Wystucha Cie, podejmie odpowiednie dziatanie
albo podpowie, gdzie mozna szuka¢ pomocy.

W szczegdlnosci powiedz nam o tym, gdy ktos:

1. krzyczat na Ciebie, wyzywat Cie, popychat szarpat, bit,

2. straszyt Cie, grozit, szantazowat, ze zrobi Ci krzywde,

3. dotykat Cie w sposdb, ktéry powodowat, ze czutas /czute$ sie zawstydzona
/zawstydzony, zaktopotana /zaktopotany,

4. mowit Ci, ze jestes gorsza/gorszy z powodu, na przyktad Twojej ptci, orientaciji
seksualnej, sSwiatopogladu, przekonan, wyznania lub jego braku, pochodzenia
etnicznego, rasy, narodowosci, koloru skéry, stanu zdrowia,
niepetnosprawnosci.

Masz prawo oczekiwac od innych, aby:

1. komunikowali sie z Tobg spokojnym tonem i z szacunkiem, wystuchali, co
masz do powiedzenia,

2. wyjasniali Ci swoj punkt widzenia i oczekiwania podajgc argumenty, ktore

bedziesz mogta/mogt zrozumied,
szanowali Twoje granice cielesne, nie dotykali Cie, jesli nie masz na to ochoty,

4. akceptowali Cie bez wzgledu na Twojg pteé, orientacje seksualng,
Swiatopoglad, przekonania, wyznanie lub jego brak, pochodzenie etniczne,
rase, narodowos¢, kolor skéry, stan zdrowia, niepetnosprawnosc.

paragraf 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich
1. Wszyscy pracownicy Banku w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage, kiedy Tobie lub innemu matoletniemu dzieje sie krzywda.
2. Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

w



a) przemoc fizyczna wobec matoletniego.

Jest to dziatanie bgdz zaniechanie, wskutek ktérego matoletni doznaje faktyczne;j
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda stanowi rezultat
dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy
fizycznej mowimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

b) przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng
lub osobg, ktdrej matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej
obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostepnos¢ emocjonalna,

- zaniedbywanie emocjonalne,

- relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu,

- nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim
a osobg odpowiedzialng,

- nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

- sytuacje, w ktérych matoletni jest swiadkiem przemocy.

c) przemoc seksualng wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne
matoletniego). Jest to angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub
innego matoletniego w aktywnosc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne,
np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc¢ seksualna
podejmowana z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni)

a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopieh rozwoju
zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania — w celu seksualnym.
Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow
finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych



matoletnich, jak i opiekundéw prawnych tych matoletnich mogacych pas¢ ofiarg
wyzysku.

3. Przemocy mozecie doswiadczyc¢ ze strony innych rowiesnikéw, rodzicéw lub
opiekundw, o0sdb trzecich (osbb, z ktorymi miatas kontakt czy pracownikéw
Banku).

4. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Banku z matoletnimi znajdujg sie
w Zatgczniku nr 3 do niniejszych Standarddw.

paragraf 4
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletnich

1. W przypadku doswiadczenia jakiegokolwiek krzywdzenia ze strony os6b dorostych
lub innych rowiesnikdw zawiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen w Banku.

2. Wodwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.

paragraf 5
Zasady ochrony wizerunku matoletniego
1. Bank uznajgc Twoje prawo do prywatnos$ci i ochrony débr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Zgody na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni (Zatgcznik Nr 4 do Standardow).
paragraf 6
Zasady dostepu matoletnich do Internetu
1. Bank zapewnia Ci dostep do Internetu, jednocze$nie podejmuje dziatania
zabezpieczajgce dostep do tresci, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla Twojego
prawidtowego rozwoju. W Banku zainstalowane jest i aktualizowane
oprogramowanie zabezpieczajgce.
2. Z Internetu na terenie Banku mozesz korzysta¢ jedynie pod nadzorem
Koordynatora do spraw bezpieczenstwa Internetu.
paragraf 7
Monitoring stosowania Standardéw
W Banku na biezgco dokonywana jest analiza realizacji Standardow i w razie
potrzeby Bank wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
Banku, matoletnim i ich opiekunom nowe brzmienie Standarddw.
paragraf 8
Zasady udostepniania matoletnim i ich opiekunom Standardéw do zapoznania
sie z nimi i ich stosowania
1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki Zawodowe
oraz Staze Uczniowskie w Banku Spotdzielczym w Biatobrzegach” jest
dokumentem pracodawcy ogdélnodostepnym dla pracownikéw, matoletnich oraz
ich opiekunow.
2. Pracodawca udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich i Realizujgcych Praktyki
Zawodowe oraz Staze Uczniowskie w Banku Spoétdzielczym w Biatobrzegach na
swojej stronie internetowej w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla



matoletnich. Wersja skrécona stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszych Standarddw.

3. Obowigzkiem rodzicéw/opiekundw prawnych jest zaznajomienie sie ze
Standardami i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, wykorzystaniem wizerunku na stronie internetowej Banku
Spoétdzielczego w Biatobrzegach (Zatgcznik nr 4).

paragraf 9

Przepisy koncowe

1. Standardy wprowadzone przez Bank wchodzg w Zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposodb dostepny dla pracownikéw - publikacja w aplikacji
E - BS dla pracownikéw, dla matoletnich i ich opiekunéw oraz Wykonawcéw /
kontrahentéw przez zamieszczenie na stronie internetowej Banku.

3. Podmioty wspdtpracujgce z pracodawcg w przypadku, gdy ich dziatalnosc
obejmuje kontakt z matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych
Standardéw.



