Klauzula informacyjna - Skarga na brak dostepnosci

Na podstawie Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzgdzenie), Bank Spétdzielczy w Biatobrzegach
przedstawia nastepujgce informacje:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Biatobrzegach
z siedzibg w Biatobrzegach, adres: 26-800 Biatobrzegi, ul. Szkolna 6, zarejestrowany pod
nr KRS: 0000239710 w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, gdzie przechowywana jest
dokumentacja spotdzielni, NIP: 798-000-44-00, Regon: 000497325,
Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

1. osobiscie,

2. poprzez adres poczty elektronicznej: sekretariat@poczta.bsbialobrzegi.pl

3. telefonicznie: Centrala: 48 48 613- 27-85

4. pisemnie na adres: ul. Szkolna 6, 26-800 Biatobrzegi

5. poprzez adres e-Doreczen: AE:PL-67333-50237-VGFAS-24

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac:

1. pisemnie na adres Administratora,

2. elektronicznie, e-mail: iod@poczta.bsbialobrzeaqi.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Bank przetwarza w szczegdlnosci nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych:

dane identyfikujgce (np. imie, nazwisko, seria i nr dokumentu tozsamosci),

dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),

dane wizualne (np. monitoring wizyjny),
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dane dotyczgce szczegdlnych potrzeb w zakresie dostepnoséci, w tym dane o stanie
zdrowia w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi lub reklamaciji dotyczgcej
dostepnosci.
Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana.
Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez Bank w celach:

1. ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami,
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie

uzasadniony interes realizowany przez Bank, {j. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia,
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2. wypetnienia obowigzkow cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
bankowej oraz w zwigzku ze ztozong reklamacjg, skargg lub wnioskiem — podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia,

3. statystycznych i raportowania wewnetrznego — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia,

4. w zakresie danych szczegélnych kategorii, takich jak informacje o stanie zdrowia na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. b RODO w celu realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z
przepisow prawa w zakresie dostepnosci.

W przypadku reklamacji dotyczgcej dostepnosci dane osobowe bedg przechowywane przez
okres niezbedny do rozpatrzenia sprawy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

W zakresie wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Banku przez okres, w jakim
przepisy prawa nakazujg bankom przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem
Pani/Pana obowigzkéw z nich wynikajgcych.

W zakresie przetwarzania w celach statystycznych i raportowania wewnetrznego do czasu
wypetnienia prawnie uzasadnionych interesow Banku stanowigcych podstawe tego
przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu.

Dane sg przeznaczone dla Banku oraz mogg by¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:

1. podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym organom nadzorujgcym przestrzeganie przepiséw w zakresie dostepnosci,
wylgcznie w zakresie, w jakim jest to wymagane przepisami prawa,

2. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Banku, na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania (np. firmom wspotpracujgcym w zakresie IT).

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych, prawo Zzgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania na warunkach wynikajgcych z
Rozporzgdzenia.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Bank nie podejmuje decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec Pani/Pana ani w podobny
sposob istotnie na Panig/Pana wptywajgcych wytgcznie w oparciu o zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana danych

osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana
skargi, realizacji umowy lub obowigzkow prawnych Banku. Brak ich podania moze uniemozliwi¢
zawarcie umowy, przyjecie i rozpatrzenie skargi lub wykonanie obowigzkéw prawnych.
Informacja zawarta w niniejszej klauzuli moze by¢ udostepniona rowniez w formatach
dostosowanych do potrzeb osob ze szczegolnymi potrzebami, takich jak druk powiekszony,
wersja fatwa do czytania. W celu uzyskania informacji w dostepnej formie prosimy o kontakt

mailowy pod adresem sekretariat@poczta.bsbialobrzegi.pl lub o kontakt osobisty w placéwce

naszego Banku.
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