Zalacznik do Uchwaly Rady Nadzorczej Nr 5."?/2022

Ocena stosowania przyjetej
Polityki L.adu Korporacyjnego w Banku Spéldzielczego w Bialobrzegach w 2021 roku

Obowigzujgca w Banku Spotdzielczym w Biatobrzegach Polityka £adu Korporacyjnego jest zbiorem zasad
okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Banku, w tym relacje z cztonkami Banku i klientami, ich
organizacj¢, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a
takze organow statutowych i zasad ich wspotdziatania.

Na podstawie Uchwaly Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014 roku w sprawie
wydania ,,Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych™ w 2015 roku zostala wprowadzona w
Banku Polityka Ladu Korporacyjnego. W 2019 r. uwzgledniajac Wytyczne EBA/GL/2017/11 z dnia
21 marca 2018 r. w sprawie zarzadzania wewng¢trznego, Bank Spoldzielczy w Biatobrzegach, dokonat
weryfikacji polityki:

1) Uchwatg Nr 60/2019 Zarzadu Banku Spéldzielczego w Bialobrzegach z dnia 12.04.2019 r. w sprawie:
zatwierdzenia Polityki Ladu Korporacyjnego Banku Spoldzielczego w Bialobrzegach;

2) Uchwata Nr 32/2019 Rady Nadzorczej Banku Spoldzielczego w Bialobrzegach z dnia 18.04.2019 r. w
sprawie: zatwierdzenia Polityki Ladu Korporacyjnego Banku Spéldzielczego w Bialobrzegach;

3) Uchwalg Nr 29/2019 Zebrania Przedstawicieli Banku Spoldzielczego w Bialobrzegach z dnia
26.04.2019 r. w sprawie przyjecia Polityki Ladu Korporacyjnego Banku Spoldzielczego w
Bialobrzegach.

L Organizacja i struktura organizacyjna

1. Organizacja Banku umozliwia osiaganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci. TAK

2 Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci | TAK
wewnetrznej, przeplywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentow, co jest nalezycie
uregulowane w regulacjach wewnetrznych Banku.

3. Organizacja Banku jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej. TAK

4, Bank zapewnia jawnos$¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie przynajmniej | TAK
podstawowe;j struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku.

5. Bank posiada przejrzysta i adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dzialalnosci oraz | TAK
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjna, w ktorej podleglo$¢ sluzbowa, zadania oraz
zakres obowigzkdw i odpowiedzialnosei s3 wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.

6. Bank okreslit wilasne cele strategiczne uwzgledniajac skale prowadzonej dzialalnosci, przy | TAK
minimalizowaniu ryzyka wystepujacego przy realizacji tych celéw oraz przy zapewnieniu
efektywnosci dziatania Banku.

7. Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach | TAK
nagtych (nieprzewidzianych) lub w sytuacjach podwyzszonego ryzyka.

8. Organizacja Banku zapewnia, Ze: TAK

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku powierzane jest osobom posiadajacym
niezbedna wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzor sprawuja osoby posiadajace takze
odpowiednie doswiadczenie;

2) okreslajac zakres powierzonych zadan bierze sie pod uwage mozliwosci wlasciwego
i rzetelnego wykonania tych zadan na danym stanowisku;

3) prawa pracownikow sa nalezycie chronione, a ich interesy sg nalezycie uwzgledniane,
w_szczegoélnosci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania




i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.

9. Pracownikom Banku zapewniono odpowiedni dostep do informacji o zakresie uprawnien, | TAK
obowiazkéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komorek organizacyjnych.

10. | W Banku zapewnia si¢ pracownikom mozliwoéé anonimowego (bez obawy wystgpienia | TAK
negatywnych konsekwencji ze strony Zarzadu Banku) powiadamiania Zarzadu lub Rady
Nadzorczej o naduzyciach w Banku.

11. | Zarzad Banku przedstawil Radzie Nadzorczej raporty dotyczace powiadomien o powaznych | TAK
naduzyciach w Banku.

W okresie podlegajgcym ocenie nie wystgpily naduzycia w Banku.

12. | Bank posiada plany ciaglosci dzialania majace na celu zapewnienie ciaglosci dzialania | TAK

1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zaklocen w dziatalnosci Banku.
I1. Relacja z czlonkami Banku

1. | Bank dziala w interesie wszystkich czlonkéw Banku z poszanowaniem interesu klientéw Banku. TAK

2. | Bank zapewnia cztonkom Banku wilasciwy dostep do rzetelnej i kompletnej informacji. TAK

3. | Bank zapewnia czlonkom Banku prawo do udzialu w organach stanowiacych, korzystania | TAK
z produktow Banku, a takze korzystania z dziatan zmierzajacych do rozwoju spoleczno-
kulturalnego $rodowiska lokalnego.

4. | Cztonkowie Banku, nie bedacy czlonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej, wplywali na | TAK
funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez decyzje organéw stanowigcych nie naruszajac
kompetencji pozostatych organow.

5. | W Banku konflikty intereséw rozwiazywane sa niezwlocznie w sposob pozwalajacy na uniknigecie | TAK
naruszenia interesu Banku i klientow Banku.

6. | Podjeta przez Zebranie Przedstawicieli decyzja nie wyplacania dywidendy uwzgledniala | TAK
konieczno$¢ utrzymania odpowiedniego poziomu kapitalow wiasnych oraz realizacje
strategicznych celow Banku, a takze uwzgledniata rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane
przez organy nadzoru.

JIIR Organ zarzadzajacy - Zarzad Banku

1. | Zarzad ma charakter kolegialny. TAK

2 Rada Nadzorcza dokonata oceny odpowiedniosci cztonkow Zarzadu oraz Zarzadu zgodnie z | TAK
Politykg oceny odpowiedniosci kandydatow na Czlonkéw Zarzgdu, Czlonkow Zarzqdu oraz
Zarzgdu w Banku Spoldzielczym w Bialobrzegach

3. W skifadzie Zarzadu zapewniono udzial oséb wiladajacych jezykiem polskim. TAK

4. | Zarzad dziatal w interesie Banku majac na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dzialalnosci | TAK
przez Bank okreslone przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz rekomendacjami
nadzorczymi.

5: Zarzad realizowatl przyjeta strategi¢ dziatalnosci kierujac sie bezpieczenstwem Banku. TAK

6. | Zarzad byl jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dzialalnoscia Banku, ktéra | TAK
obejmowata w szczegdlnosci prowadzenie spraw, planowanie, decydowanie, kierowanie
1 kontrolowanie Banku.

7. W skladzie Zarzadu zostala wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami Zarzadu. | TAK

8. | Czlonkowie Zarzadu ponosza kolegialnga odpowiedzialno§¢ za decyzje zastrzezone do | TAK

kompetencji Zarzadu, niezaleznie od wewnetrznego podzialu kompetencji pomiedzy czlonkow
Zarzadu lub delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.
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Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkcje zgodnie z dokonanym podzialem kompetencji
Zarzadu pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu.

TAK

10.

Podzial kompetencji pomiedzy czlonkow Zarzadu zostal odzwierciedlony w regulacjach
wewnetrznych Banku.

TAK

11.

Podzial kompetencji pomigdzy czlonkow Zarzadu nie prowadzi do zbednego nakladania sie
kompetencji cztonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktéw interesow.

TAK

12.

Wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkow Zarzadu nie prowadzi do sytuacji,
w ktorej okreslony obszar dzialalno$ci Banku nie jest przypisany do zadnego czlonka Zarzadu.

TAK

13.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w jezyku polskim.

TAK

14.

Protokot z posiedzenia Zarzadu oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych
postanowien Zarzadu sporzadzane s3 w jezyku polskim.

TAK

15.

Pemienie funkcji przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu stanowi gléwny obszar aktywnosci
zawodowej czlonka Zarzadu.

TAK

16.

Czlonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora
moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wptynaé¢ negatywnie na jego reputacje
jako czlonka Zarzadu.

TAK

17.

W Banku obowiazuja regulacje wewngtrzne okreélajace zasady ograniczania konfliktu interesow
okreslajagce miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom
interesow, a takze zasady wylaczania czlonka Zarzadu w przypadku zaistnienia konfliktu
interesow lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK

18.

Rada Nadzorcza podejmowala dzialania w celu niezwlocznego uzupehienia sktadu Zarzadu.

NIE

Iv.

Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza Banku

Zebranie Przedstawicieli dokonalo oceny odpowiednioéci czlonkéw Rady Nadzorczej i zbiorowej
oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej zgodnie z Polityka oceny odpowiedniosci kandydatéw na
Czlonkow Rady Nadzorczej, Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej w Banku
Spoldzielczym w Biatobrzegach

Ocena przeprowadzana jest okresowo, co najmniej raz na dwa lata. Ostatnia ocena dokonana
bviaw 2020 roku.

TAK

Rada Nadzorcza sprawowala nadzor nad sprawami Banku kierujac sie przy wykonywaniu swoich
zadan dbaloscia o prawidlowe i bezpieczne dziatanie Banku.

TAK

Rada Nadzorcza posiada mozliwo$¢ do podejmowania na biezaco niezbednych czynnosci
nadzorczych w szczegdlnosci w zakresie realizacji przyjetych celow strategicznych lub istotnych
zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk w dzialalnosci Banku, a takze
w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzenia istotnych zmian w polityce
rachunkowosci majacych znaczacy wplyw na tre$¢ informacji finansowej.

TAK

Skiad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dzialalnosci.

TAK

W skladzie Rady Nadzorczej wyodrebniono funkcje Przewodniczacego, ktory kieruje pracami
Rady Nadzorczej.

TAK

Informacja o zgtoszonych zdaniach odrgbnych cztonkéw Rady Nadzorczej wraz z powodami ich
zgloszenia zostaty zamieszczone w protokofach z posiedzen Rady Nadzorczej.

TAK

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje funkcje w sposéb aktywny, wykazujac sig
niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej.

TAK

Czlonkowie Rady Nadzorczej powstrzymywali sie od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktora moglaby prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow lub w inny sposob
wplywaé negatywnie na ich reputacje jako czlonkow Rady Nadzorczej Banku.

TAK




W Banku obowiazuja regulacje wewngtrzne okreslajace zasady ograniczania konfliktu intereséw
okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom
intereséw, a takze zasady wylaczania czlonka Rady Nadzorczej w przypadku zaistnienia konfliktu
interesow lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK

10.

Protokét oraz tres¢ podejmowanych uchwal Rady Nadzorczej sporzadzane sa w jezyku polskim.

TAK

11.

Nadzor wykonywany przez Rad¢ Nadzorcza ma charakter staly, a posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaja sie w zalezno$ci od potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa miesiace.

TAK

12.

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych bledéow, w tym
majacych znaczacy wplyw na tres¢ informacji finansowej i innych powaznych nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Banku Rada Nadzorcza miala mozliwos¢ podjaé¢ odpowiednie dzialania,
w szczegblnosci mogla zazada¢ od Zarzadu wyjasnien i zaleci¢ wprowadzenie skutecznych
rozwiazan przeciwdziatajacych wystapieniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci.

Wskazane sytuacje nie wystepowaly w funkcjonowaniu Banku

TAK

13.

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbgdne dla sprawowania prawidlowego i efektywnego nadzoru,
moze wystapi¢c do Zarzadu o powolanie wybranego podmiotu zewnetrznego w  celu
przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiegniecia jego opinii w okre§lonych sprawach.

Wskazane sytuacje nie mialy miejsca

TAK

14.

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej — sktad Rady Nadzorczej zostanie niezwlocznie
uzupetniony.

TAK

15.

Rada Nadzorcza dokonuje regulamej oceny stosowania w Banku Polityki Ladu Korporacyjnego.

TAK

16.

Ocena stosowania w Banku Polityki Ladu Korporacyjnego jest udostepniania na stronie
internetowej Banku.

TAK

17.

W ramach Rady Nadzorczej dziala Komitet Audytu, ktorego sktad odpowiada wymaganiom
Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze

publicznym.

TAK

Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej, a takze osob
peliacych kluczowe/kierownicze stanowiska.

TAK

Zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaly okreslone w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych.

TAK

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

TAK

Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku, raport z oceny
funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania.

TAK

Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpieczenstwu Banku.

TAK

Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej zostalo ustalone adekwatnie do pemionej funkcji, a
takze adekwatnie do skali dzialalnosci Banku.

TAK

Czlonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach sa wynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.

TAK

Wynagrodzenie czionkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez Zebranie Przedstawicieli.

TAK

Zasady wynagradzania czlonkéw Rady Nadzorczej sa transparentne i zawarte w uchwale
Zebrania Przedstawicieli.

TAK

10.

Rada Nadzorcza =zatwierdzila obowigzujaca w Banku Polityke zmiennych skladnikow
wynagradzania 0sob, ktorych dzialalnos¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyvka Banku
Spéldzielczego w Bialobrzegach.

TAK




11.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad wprowadzona polityka wynagradzania.

TAK

12.

Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji spelnienia kryteriow i warunkéw uzasadniajacych
uzyskanie zmiennego sktadnika wynagrodzenia przed wyplata catoéci lub czesci tego skladnika.

TAK

13.

Wynagrodzenie czlonkéw Zarzadu i osob pehiacych kluczowe/kierownicze stanowiska jest
finansowane i wyptacane ze srodkéw Banku.

TAK

VL

Polityka w zakresie outsourcingu

Bank wprowadzit polityke w zakresie outsourcingu.

TAK

Polityka uwzglednia wplyw outsourcingu na dzialalno$é¢ Banku oraz na poszczegdlne rodzaje
ryzyka, a takze rozwiazania w zakresie sprawozdawczosci i monitorowania, ktore nalezy wdrazac
od etapu rozwazania umowy outsourcingowej do zakoriczenia jej obowiazywania.

TAK

Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkie uslugi i rodzaje dziatalnosci podlegajace
outsourcingowi oraz wynikajace z nich decyzje kierownictwa.

TAK

VIL

Kultura ryzyka i standardy etyczne

W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca cato$¢ dziatalnosci Banku kultura ryzyka oparta
na pelnym zrozumieniu i catosciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony oraz sposobu
zarzadzania nim, uwzgledniajac sktonno$¢ do podejmowania ryzyka.

TAK

Bank rozwija kulture ryzyka poprzez wdrazanie polityki, komunikacji i szkolen dla pracownikéw
dotyczacych strategii i profilu Banku, a takze dostosowuje komunikacje iszkolenia dla
pracownikow w celu uwzglednienia obowiazkow tych pracownikdow w zakresie podejmowania
ryzyka i zarzadzania nim.

TAK

Kultura ryzyka obejmuje w szczegélnosci: znajomo$¢ i zrozumienie podstawowych wartosci
Banku przez pracownikéw na wszystkich szczeblach, a takze §wiadomos¢ odpowiedzialnosci za
swoje dzialania zwigzane z zachowaniem Banku w zakresie podejmowania ryzyka, skuteczng
komunikacje i krytyke pomiedzy pracownikami, a takze stosowanie odpowiednich zachet w
dostosowywaniu zachowan w zakresie podejmowania ryzyka do profilu ryzyka Banku i jego
dlugoterminowych interesdw.

TAK

Zarzad opracowuje i przyjmuje wysokie standardy etyczne i zawodowe, ktére majg na celu
zminimalizowanie ryzyka, na jakie narazony jest Bank

TAK

Bank monitoruje zgodno$¢ z przyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie
i $wiadomos$¢ poprzez wprowadzenie jasnej i udokumentowanej polityki przestrzegania wysokich
standardéw etycznych i zawodowych, jak rowniez zapewnienie odpowiednich szkolen
pracownikow z tego zakresu.

TAK

VIIIL.

Konflikt interesow

1.

W Banku obowigzuja odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacjg i oceng rzeczywistych
oraz potencjalnych konfliktow interesow na poziomie instytucjonalnym, zarzadzania nimi i ich
minimalizacji lub zapobiegania im opracowane, ustanowione i zatwierdzone przez Zarzad.

TAK

Bank w ramach swoich zasad organizacyjnych i administracyjnych podejmuje odpowiednie kroki
w celu wykluczenia niekorzystnego wplywu konfliktow intereséw na interesy jego klientow
w szczegolnosci poprzez:

1) odpowiedni podzial obowiazkéw, np. powierzenie czynnosci bedacych w konflikcie
w zwigzku z przetwarzaniem transakcji lub $wiadczeniem ushig réznym osobom badz
powierzenie odpowiedzialnosci za nadzor i sprawozdawczo$¢ w odniesieniu do czynnosci
bedacych w konflikcie roznym osobom;

2) ustanowienie barier informacyjnych, np. przez fizyczne rozdzielenie okreslonych linii
biznesowych lub jednostek; oraz

3) ustanowienie odpowiednich procedur w odniesieniu do transakcji dokonywanych
z jednostkami powigzanymi, np. wymogu, aby byly one dokonywane na zasadach rynkowych.

TAK

W Banku obowiazuje skuteczna polityka w celu identyfikacji i oceny rzeczywistych oraz
potencjalnych konfliktéw miedzy interesami a prywatnymi interesami pracownikéw i ich
minimalizacji lub zapobiegania im; opracowana przez Zarzad.

TAK




IX. Polityka informacyjna

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng okreslona w Zasadach polityki informacyjnej w | TAK
Banku Spoldzielczym w Bialobrzegach, uwzgledniajaca potrzeby udzialowcéw Banku i klientow
Banku.

Bank zamieszcza polityke informacyjna na stronie internetowej Banku. TAK
Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostgpu do informacji. TAK
4. | Bank zapewnia udzialowcom Banku réwny dostep do informacji. TAK

Polityka informacyjna okresla w szczegdlnosci zasady 1 terminy udzielenia odpowiedzi | TAK
udziatowcom Banku oraz klientom Banku.

Polityka informacji zapewnia ochrong¢ informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje wynikajace z | TAK
przepisow szczegdlowych regulujacych funkcjonowanie Banku.

X. Polityka wprowadzania nowych produktow i ustug. Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

Bank opracowal procedure wprowadzania nowych produktéw, ktdra obejmuje rozwdj nowych | Tak
rynkéw, produktow i ustug.

Procedura zatwierdzania nowych produktow zapewnia, sp6jnos¢ produktéw i zmian ze strategia | Tak
w zakresie ryzyka i sklonnosciag Banku do podejmowania ryzyka oraz z odpowiednimi limitami,
poprzez uwzglednienie w jej tresci wszystkich czynnikow, ktore nalezy wziaé¢ pod uwage przed
podjeciem decyzji o wejéciu na nowe rynki, obrocie nowymi produktami, wdrozeniu nowej
ustugi lub wprowadzeniu znaczacych zmian dotychczasowych produktéw lub ushug.

Kazdy nowy produkt lub znaczaca zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie uprzedniej | Tak
i systematycznej przez komérke do spraw zgodnosci, a w zatwierdzeniu nowych produktow lub
znaczacych zmian dotychczasowych produktow, proceséw i systemow uczestniczy komorka do
spraw zgodnosci.

Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego | TAK
dziatalnosci jest rzetelny i nie wprowadza w biad oraz cechuje sie poszanowaniem powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu, jak réwniez dobrych obyczajéw.

Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy. TAK

Przekaz reklamowy nie eksponuje korzyéci w sposob, ktéry powodowalby umniejszenie | TAK
znaczenia kosztéw i ryzyk zwiazanych z nabyciem produktu lub ustugi.

Przekaz reklamowy Banku nie wprowadza w biad ani nie stwarza mozliwoéci wprowadzenia w | TAK

blad w szczegdlnosei co do :

1) charakteru przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkow klientdw,

2) tozsamo$ci Banku jako podmiotu reklamowanego,

3) istotnych cech produktu lub ushigi oferowanej przez Bank,

4) korzysci, ktére mozna osiagnac¢ korzystajac z ustugi lub produktu oferowanego przez Bank
oraz okresu, w ktorym korzysci te powstaja,

5) ponoszenia przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z ustugg lub produktem
oferowanym przez Bank oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,

6) czasu, wartodci i terytorialnej dostepnosei ustugi lub produktu oferowanego przez Bank,

7) ryzyka zwigzanego z nabyciem lub korzystaniem z produktéw i ustug oferowanych przez
Bank.

Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczego6lnosci : TAK

1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazéw reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tresciami
skladajacymi sie¢ na przekaz, w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralna czes¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty




odbiorcy zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ustug lub produktow
oferowanych przez Bank, w szczegélnosci z informacjami wymaganymi przez przepisy
prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podaje Zrédio prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwoluje si¢ do
wynikow sondazy, badan statystycznych, rankingéw lub innych danych.

W celu zapewnienia rzetelno$ci przekazywanych klientom Banku informacji oraz udzielania
klientom zrozumiatych wyjasnien proces oferowania produktéw i ustug finansowych przez Bank
jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane osoby.

TAK

10.

Bank doklada staran, aby oferowane produkty i ustugi finansowe byly adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktérych sa kierowane.

TAK

1.

Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspdlpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktérych mowa
w pkt. 10, w szczegdlnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia
na rynku finansowym, a tam, gdzie jest to uzasadnione pozadanego czasu trwania inwestycji
oraz poziomu akceptowanego ryzyka.

TAK

12

Bank oraz wspoélpracujace z nim podmioty rzetelnie i w spos6b przystepny dla przecigtnego
odbiorcy informujg o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegoélnosci o charakterze i
konstrukcji tego produktu lub ushugi, korzysciach oraz czynnikach warunkujgcych osiagniecie
ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o oplatach i
kosztach (rowniez zwigzanych z wczesniejsza rezygnacja z produktu lub ushugi).

TAK

13.

Wszelkie niezbedne informacje dotyczace charakteru i konstrukeji produktu lub ushugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, sa udostgpniane klientom w taki
sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwos¢ swobodnego
zapoznania si¢ z ich trescia.

TAK

14.

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sa przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z
nim wspolpracujace przed podjeciem przez klienta decyzji co do zawarcia umowy.

TAK

15.

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu, Bank przekazuje klientowi na koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentow.

TAK

16.

Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doklada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie
zawieraly postanowien niejednoznacznych.

TAK

17.

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji.

TAK

18.

Bank wprowadzit zorganizowana forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania
dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych wystapienie ich w
przysziosci.

TAK

19.

Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank jest przeprowadzany niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 35 dni, a takze cechuje si¢ rzetelnodcia, wnikliwoscia, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu i
dobrych obyczajow.

TAK

20.

Tre$¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, w szczegélnosci w przypadku negatywnego
rozpatrzenia, pelne i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutow
zamieszczonych w reklamacji lub skardze.

TAK

21.

Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.

TAK

27

Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegolnosci prowadzac dzialania windykacyjne wobec
klientow, dziala profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.

TAK




XL

Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy na celu

Zapewnienie:

1) prawidlowodci procedur administracyjnych i ksiggowych, a takze sprawozdawczosci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewngtrznego,

2) zgodnoéci dziatania z przepisami prawa i regulacjami zewngtrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

TAK

Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celoéw systemu kontroli wewnetrzne;.

TAK

System kontroli wewnetrznej w Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.

TAK

Zarzad Banku opracowal i wdrozyl adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i
skutecznosci zaréwno calosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow.

TAK

Pracownikom Banku w ramach obowigzkéw stluzbowych przypisano odpowiednie zadania
zwiazane z zapewnieniem realizacji celow systemu kontroli wewnetrzne;.

TAK

Bank opracowal i wdrozyl efektywna, skuteczna i niezalezna funkcje zapewnienia zgodnosci
dzialania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

TAK

W Banku sposob zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznosc
wykonywania zadan w tym zakresie.

TAK

Komorka ds. zgodnosci w Banku ma mozliwos¢:
1) bezposredniego komunikowania si¢ z Zarzadem i Radg Nadzorcza Banku;
2) bezposredniego i jednoczesnego raportowania do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

TAK

Komorka ds. zgodnoéci uczestniczy w kazdym posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, jezeli
przedmiotem posiedzenia sa zagadnienia zwiazane z systemem kontroli wewngtrznej,
zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzadzaniem ryzykiem.

TAK

10.

Powolywanie i odwolywanie komoérki ds. zgodnosci odbywa sie za zgoda Rady Nadzorczej
Banku.

TAK

11.

Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okreslonych w Umowie Systemu
Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB-Spotdzielnie dzialajaca
pod firma Spdtdzielczy System Ochrony SGB.

TAK

12.

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnosci, w szczegolnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslone
przez Bank.

TAK

13.

Na proces zarzadzania ryzykiem w Banku sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw  kontrolujacych i  ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony i oszacowany poziom ryzyka.

TAK

14,

W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i
zlozonosci prowadzonej dzialalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celow Banku, w tym
strategii odnosnie zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacym tolerancje na ryzyko okreslong przez
Bank.

TAK

15.

Zarzad Banku, niezaleznie do zadan przypisanych komdrkom organizacyjnym Banku i innym
jego organom, ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

TAK

16.

Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skal¢ i zlozonos¢ prowadzonej
dzialalnosci, nie lacza odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnodcia
za obszar generujacy to ryzyko.

TAK




Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujgc

TAK

17
nadzor nad skutecznoscia zarzadzania ryzykiem.
18. | Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorczg Banku regularnej i aktualnej | TAK

informacji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej i przysztej dziatalnosci Banku, charakterze,
skali i zlozonosci ryzyka oraz dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem,
w tym takze informacji od komérki ds. zgodnosci w Banku i od komérki audytu wewnetrznego

Spotdzielni.

RADA NADZORCZA

BANKU SPOL57iELCZEGO
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