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Wykaz istotnych informacji
do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu Generali T.U. S.A.
majgcych zastosowanie do uméw zawieranych od 25.05.2023 roku

Rodzaj informaciji Nr jednostki redakcyjnej w OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczeh rozdz. 9

rozdz. 10
rozdz. 12
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci rozdz. 3 pkt 11
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
o . , , ozdz. 9 pkt 1
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia rozdz. 11

Ten Skorowidz zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu Generali T.U. S.A. i ma zastosowanie do uméw zawieranych od
25.05.2023 roku.
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ROZDZIAL 1

Postanowienia ogélne
co warto wiedzie¢ na poczatek

1.

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia sg czgscig umow ubezpieczenia, ktére my, czyli Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zawieramy z ubezpieczajgcym, czyli z Tobg. Ogoéine Warunki Ubezpieczenia w dalszej czesci dokumentu
nazywamy OWU, a umowy ubezpieczenia — umowami lub umowa, gdy méwimy o Twojej umowie ubezpieczenia. Gdy w OWU moéwimy o Tobie,
mamy na mysli ubezpieczajgcego, czyli osobe, z ktérg zawieramy umowe.

2. Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg przez strone internetowg www.generali.pl, przez telefon lub za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego.
3.  Potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.
ROZDZIAL 2
Definicje

co znacza pojecia, ktérych uzywamy w OWU
Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia
umowy i innych dokumentach, ktére jej dotyczg. Sa to:

1)

10)

11)

12)
13)
14)

15)

16)

awaria — przypadkowe zdarzenie, ktore jest nagte i niespodziewane oraz uniemozliwia bezpieczne i zgodne z przepisami ruchu drogowego

dziatanie pojazdu lub powoduje jego unieruchomienie z przyczyn wewnetrznych pojazdu. Za awarig uwazamy réwniez:

a) uszkodzenie, zagubienie lub zatrzasnigcie wewnatrz pojazdu kluczyka lub urzadzenia, ktérym go otwierasz lub uruchamiasz,

b) roztadowanie akumulatora oraz baterii,

¢) unieruchomienie pojazdu z powodu braku paliwa, zatankowania niewtasciwego paliwa lub zamarznigcia paliwa,

d) uszkodzenie ogumienia;

awaria roweru — przypadkowe zdarzenie, ktore jest nagte i niespodziewane oraz uniemozliwia bezpieczne i zgodne z przeznaczeniem

funkcjonowanie roweru lub powoduje jego unieruchomienie;

catkowite zniszczenie pojazdu — uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu w takim stopniu, ze jego naprawa jest ekonomicznie nieoptacalna, tzn.

koszt naprawy przekracza warto$¢ rynkowg pojazdu sprzed zdarzenia assistance;

dane — koncepcje, kody lub inne informacije, ktére sg rejestrowane lub przesytane tak, by mozna byto je wykorzysta¢, by byly dostepne i by

mozna byto je przetwarzaé, przekazywac lub przechowywaé w systemie komputerowym;

droga publiczna — droga, z ktérej moze korzysta¢ kazdy, zgodnie z jej przeznaczeniem, ograniczeniami i wyjatkami okreslonymi w ustawie

z dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych (z p6Zniejszymi zmianami) lub w innych przepisach szczego6lnych;

dziatanie cybernetyczne — to:

a) dziatanie lub seria powigzanych dziatan, ktére sg nieupowaznione, ztosliwe lub przestepcze, niezaleznie od czasu i miejsca, i polegajg na
tym, ze kto$ przetwarza, wykorzystuje, eksploatuje jakikolwiek system komputerowy lub uzyskuje do niego dostep, lub

b) zagrozenie takim dziataniem lub jego pozorowanie;

incydent cybernetyczny — to:

a) wszelkie bfedy, zaniechania lub seria powigzanych btedéw lub zaniechan, ktore dotyczg przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub
uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego, lub

b) kazda cze$ciowa lub catkowita niedostgpno$¢ lub awaria lub seria powigzanych czesciowych lub catkowitych przypadkéw niedostepnosci
lub awarii, ktore dotyczg przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego;

kradziez pojazdu (szkoda kradziezowa) — dziatanie sprawcy, ktore ustawa Kodeks karny (kk), z dnia 6 czerwca 1997 roku, okresla jako

kradziez (art. 278), kradziez z wlamaniem (art. 279), rozbdj (art. 280) oraz zabdr w celu krétkotrwatego uzycia (art. 289). Prowadzi ono do

zaboru pojazdu, ktéry byt zabezpieczony odpowiednio do jego konstrukcji oraz w sposéb okreslony w OWU lub polisie. Kradziezg nie jest

przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej, o ktérym mowa w art. 284 kk;

miejsce zamieszkania — wskazany w polisie adres zamieszkania, ktéry ubezpieczajgcy okresla jako miejsce statego pobytu lub siedziby

ubezpieczonego;

motocykl — pojazd samochodowy:

a) zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej powyzej 50 cm szesc. lub w silnik elektryczny o mocy powyzej 4 kW,

b) dwukotowy,

c) dwukotowy z bocznym wozkiem lub

d) trojkotowy o symetrycznym rozmieszczeniu kot;

motorower — pojazd dwu- lub trojkotowy:

a) zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej do 50 cm szesc. lub w silnik elektryczny o mocy do 4 kW,

b) o konstrukciji, ktéra ogranicza predkos¢ jazdy do 45 km/h;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktére jest nagte, gwattowne, wywotane przyczyng

zewnetrzng, niezalezne od woli ubezpieczonego i powoduje, ze ubezpieczony doznaje trwatego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;

okres ubezpieczenia —czas, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej. Jego poczatek i koniec wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia,

przede wszystkim w polisie;

osoby bliskie — maz lub zona, konkubent lub konkubina oraz dzieci wtasciciela pojazdu, pod warunkiem ze osoby te mieszkajg w Polsce

i prowadzg z wtascicielem pojazdu wspoine gospodarstwo domowe pod tym samym adresem;

panstwo europejskie — Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy,

Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta,

Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Watykan,

Wegry, Wielka Brytania i Wtochy oraz europejska cze$¢ Rosji. Uznajemy, ze europejska cze$é Rosji to nastepujgce jednostki administracyjne

Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg

Wotzanski, Obwod Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmuciji, Obwod Astrachariski oraz Kraj Stawropolski);

pojazd — wskazany w polisie: samochdd osobowy, motocykl, motorower, przyczepa kempingowa, przyczepa lub samochod kempingowy,

dopuszczony do ruchu oraz zarejestrowany w Polsce zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;




27)
28)
29)
30)

31)

32)

33)

34)
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przyczepa — pojazd bez wiasnego silnika, przystosowany do tgczenia go z innym pojazdem, ciggniety przez inny pojazd. Dopuszczalna

fadownos$¢ to maksymalnie 400 kg;

przyczepa kempingowa — pojazd bez wtasnego silnika, turystyczny, specjalnie w tym celu zbudowany lub wyposazony konstrukcyjnie,

zapewniajacy miejsce do spania i wypoczynku, przystosowany do tgczenia go z innym pojazdem, ciggniety przez inny pojazd;

polisa — dokument, ktory potwierdza, ze zawarliSmy z Tobg umowe;

rower — jednosladowy lub wielosladowy pojazd, ktéry cztowiek napedza sitg swoich mie$ni za pomocg przektadni mechanicznej wprawianej

w ruch nogami;

samochéd kempingowy — pojazd samochodowy, turystyczny, specjalnie w tym celu zbudowany lub wyposazony konstrukcyjnie, ktéry zapewnia

podrézujgcym nim osobom miejsce do spania i wypoczynku;

samochéd osobowy (samochaod terenowy) — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu maksymalnie 7 oséb tgcznie

z kierowcg oraz ich bagazu;

serwis rowerowy — zaktad, ktéry naprawia rowery;

stacja tadowania — infrastruktura, ktérg ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia 11 stycznia 2018 r. (art. 2, pkt 27) okresla

jako miejsce umozliwiajgce skorzystanie z ustug poboru energii elektrycznej, wyposazone w urzagdzenia do tadowania pojazdéw elektrycznych;

suma ubezpieczenia — kwota brutto, ktéra jest gorng granica naszej odpowiedzialnosci;

szkoda cybernetyczna — kazda strata, szkoda, odpowiedzialno$é, koszt, wydatek bezposrednio lub posrednio spowodowane przez

dziatanie cybernetyczne lub incydent cybernetyczny, rowniez przez dziatanie, ktérego celem jest kontrola, ttumienie, usuwanie skutkéw lub

niedopuszczenie do dziatania cybernetycznego lub incydentu cybernetycznego;

Swiadczenie assistance — pomoc, ktérej udzielimy ubezpieczonemu zgodnie z OWU;

ubezpieczajacy, Ty — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, zawierajgca z nami umowe;

ubezpieczony — kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. W pomocy rowerowej ubezpieczonymi sg wiasciciele pojazdu i ich osoby

bliskie (zob. rozdziat 10, pkt 6);

unieruchomienie pojazdu — stan techniczny pojazdu, w jakim wymaga on pomocy drogowej i uniemozliwia jazde w spos6b zgodny z przepisami

ruchu drogowego;

uszkodzenie roweru — przypadkowe zdarzenie, ktore:

a) doprowadzito do unieruchomienia roweru oraz

b) zostato wywotane nagtym dziataniem sity mechanicznej w chwili, gdy rower zderzyt sie z osobami, zwierzetami, przedmiotami lub innymi
pojazdami, i

c) uniemozliwito uzytkowanie roweru zgodnie z przeznaczeniem;

wiek pojazdu — czas pomigdzy datg pierwszej rejestracji pojazdu a datg poczgtku okresu ubezpieczenia. Wiek pojazdu ustalamy na dzien

rozpoczecia okresu ubezpieczenia i dla celow likwidacji szkod uznajemy za aktualny do korica okresu ubezpieczenia;

wypadek — zdarzenie drogowe, ktére doprowadzito do unieruchomienia pojazdu oraz jest skutkiem:

a) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili, gdy pojazd zderzyt sie z osobami, zwierzetami lub przedmiotami na zewnatrz,

b) dziatania sit przyrody,

c) pozaru lub wybuchu ze Zrédet wewnatrz lub na zewnatrz pojazdu lub

d) dziatania osob trzecich;

zdarzenie assistance — awaria, wypadek lub kradziez pojazdu.

ROZDZIAL 3

Zawarcie umowy ubezpieczenia
jak przebiega i od czego zalezy

1.

Umowe mozesz z nami zawrze¢:

1) za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

2) zdalnie w naszym systemie informatycznym;

3) przez telefon lub przez internet na www.generali.pl, czyli za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$c.

Kiedy zawierasz z nami umowe za pos$rednictwem agenta ubezpieczeniowego:

1) podajesz agentowi wszystkie wymagane przez nas informacje oraz o$wiadczasz, ze chcesz zawrze¢ umowe — w ten sposéb sktadasz nam

oferte zawarcia umowy;

2) agent wpisuje podane przez Ciebie informacje do formularza w systemie;

3) umowa zostaje zawarta z chwilg, w ktérej przyjmujemy Twojg oferte;

4) na podstawie formularza z informacjami od Ciebie wystawiamy i przekazujemy Ci polise albo inny dokument ubezpieczenia, ktory potwierdza

zawarcie umowy;

5) podpisujesz o$wiadczenia, ktére sktadasz przy zawarciu umowy — robisz to odrecznie na wydruku lub elektronicznie na tablecie lub

smartfonie.

Kiedy zawierasz z nami umowe zdalnie:

1) wysytamy Ci e-mailem — przygotowang w naszym systemie informatycznym — oferte z istotnymi elementami umowy oraz informacjg
0 sposobie zawarcia umowy; z ofertg dostajesz wymagane przepisami prawa o$wiadczenia, ktére dotyczg: ochrony danych osobowych,
informacji handlowych, akceptacji warunkéw ubezpieczenia i sposobu optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

) zapoznajesz sig z warunkami umowy oraz akceptujesz oferte i w ten sposob zawierasz z nami umowe;

) dzier zawarcia umowy to dzien, w ktérym akceptujesz oferte;

) wystawiamy i wysytamy Ci polise albo inny dokument ubezpieczenia, ktory potwierdza zawarcie umowy.

Kiedy zawierasz z nami umowe przez telefon:

1) podczas rozmowy z naszym pracownikiem lub przedstawicielem sktadasz wniosek ubezpieczeniowy;

2) akceptujemy Twoj wniosek i prezentujemy Ci naszg oferte;

3) przyjmujesz te oferte i w ten spos6b zawierasz z nami umowe.

Gdy zawierasz z nami umowe przez strone www.generali.pl:

1) online sktadasz wniosek ubezpieczeniowy i oswiadczenie, w ktérym akceptujesz warunki umowy;

2) optacasz sktadke i w ten sposéb zawierasz umowe.

— -
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6. Zasady, na jakich zawieramy umowy przez telefon lub internet, reguluje ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. za posrednictwem $rodkow porozumiewania sig na odlegto$¢”. UdostepniliSmy go na www.generali.pl. Mozesz
zawrze¢ umowe pod warunkiem, ze zaakceptujesz ten regulamin.

7.  Ofertg zawarcia umowy z Twoimi danymi, ktorg akceptujesz przez www.generali.pl, odpowiednio utrwalamy. To oznacza, ze:

1) pozostaje ona niezmieniona po tym, jak jg zatwierdzisz;
2) mozesz jg odtwarza¢ w dowolnym czasie.

8. Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od tego, czy udzielisz nam informaciji, ktérych potrzebujemy, aby oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

9. Masz obowigzek poinformowaé¢ nas o wszystkich okolicznosciach, o ktére pytamy Cie przed zawarciem umowy, o ktérych wiesz. Jezeli
zawierasz umowe przez przedstawiciela, jest to tez jego obowigzek i dotyczy tez okolicznosci, o ktérych on wie. Jesli zawierasz umowe dla
ubezpieczonego — czyli na cudzy rachunek — jest to obowigzek Twoj i ubezpieczonego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy ubezpieczony nie wiedziat
o zawarciu umowy dla niego. Jezeli zawarliSmy z Tobg umowe, chociaz nie dostali§my odpowiedzi na niektore pytania, pominigte okolicznosci
uwazamy za nieistotne.

10. Jezeli okolicznosci, o ktore Cie pytaliSmy, sie zmienig, masz obowigzek informowaé nas o zmianach niezwtocznie po tym, jak sie o nich dowiesz.
Jesli zawierasz umowe dla ubezpieczonego — czyli na cudzy rachunek — jest to obowigzek Twéj i ubezpieczonego. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy
ubezpieczony nie wiedziat 0 zawarciu umowy dla niego.

11.  Nie odpowiadamy za skutki zmiany okolicznosci, o ktérych Ty lub ubezpieczony nas nie powiadomicie.

12.  Jezeli z winy umysinej Ty lub ubezpieczony nie przekazecie nam wtasciwych informacji, ktérych potrzebujemy, lub nie powiadomicie nas o ich
zmianach (zob. pkt 9-10), w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie assistance i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

13. Umowe ubezpieczenia zawierasz na okres, ktéry wskazujesz we wniosku ubezpieczeniowym.

14. Umowe mozesz zawrze¢ na innych warunkach niz opisane w OWU. Klauzule umowne z postanowieniami dodatkowymi lub r6znigcymi sie od
postanowieht OWU muszg mie¢ forme pisemna, aby byty wazne.

15. Przed zawarciem umowy przedstawimy Ci dokument, w ktorym wypiszemy roznice miedzy treScig umowy a OWU. Jesli tego nie zrobimy, nie
mozemy pozniej powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ciebie.

16. Jezeliw odpowiedzi na ztozony przez Ciebie wniosek o zawarcie umowy sktadamy Ci oferte, doreczamy polise albo inny dokument ubezpieczenia
z postanowieniami, ktore roznig sie od tresci wniosku na Twojg niekorzysé, zwracamy Ci na piSmie uwage na te odstepstwa. Dajemy Ci przy
tym 7 dni na zgtoszenie sprzeciwu. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu, zawieramy umowe zgodnie z trescig przyjetej oferty (albo polisy lub innego
dokumentu ubezpieczenia). Zawieramy jg nastepnego dnia po uptywie terminu ztozenia sprzeciwu pod warunkiem optacenia sktadki.

17. Umowe mozesz zawrze¢ dla kogo$, czyli na cudzy rachunek. Masz wtedy obowigzek poinformowaé¢ ubezpieczonego o jego prawach
i obowigzkach, ktore wynikajg z tej umowy.

18. Ubezpieczony moze zgda¢ od nas informacji o swoich prawach i obowigzkach, ktére wynikajg z zawartej dla niego umowy.

19. Umowe na cudzy rachunek zawieramy w formie imiennej. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy OWU stanowig inacze;j.

20. Jesli w trakcie trwania umowy wprowadzamy do niej zmiany, obowigzujg one do korica biezacego okresu ubezpieczenia na warunkach, ktére
opisalismy w OWU.

ROZDZIAL 4

Zmiany umowy ubezpieczenia
kiedy sa wazne
Musimy potwierdzi¢ zmiany umowy, aby byly wazne. Zmiany potwierdzamy w aneksie do polisy.

ROZDZIAL 5

Ochrona ubezpieczeniowa

w jakim czasie jej udzielamy

1. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sige w dniu, ktéry wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie, pod warunkiem
Ze wczesniej optacisz sktadke. Mozemy jednak umowic sie z Tobg inaczej.

2. Nasza odpowiedzialno$¢ koriczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

ROZDZIAL 6

Odstagpienie od umowy, rozwigzanie umowy oraz wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej

kiedy mozesz zrezygnowa¢ z ubezpieczenia i kiedy przestaje ono dziata¢

1. Jesli zawierasz umowe przez telefon lub przez internet, jako konsument masz prawo odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
poinformowali$my Cig o jej zawarciu.

2. Jezeli odstgpisz od umowy i jg rozwigzemy, masz obowigzek optaci¢ sktadke za okres, w ktorym Cie chronilismy.

3. Zeby zachowaé 30-dniowy termin odstagpienia, wystarczy, ze przed uptywem tego terminu wy$lesz nam swoje o$wiadczenie o odstgpieniu. Za
dzien odstgpienia od umowy uwazamy dzien, w ktérym otrzymali$my to o$wiadczenie.

4. Jezelizawieramy z Tobg umowe na czas okreslony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie w sytuacjach wskazanych w powszechnie obowigzujacych
przepisach polskiego prawa, a takze z waznego powodu. Waznym powodem jest brak optaty, gdy ustalilismy z Tobg, ze nasza odpowiedzialno$¢
rozpocznie si¢ dopiero, jak zaptacisz sktadke.

5.  Przejscie lub przeniesienie prawa wtasnosci (lub udziatu wtasnosci) pojazdu, ktdére powodujg zmiane ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub
wyrejestrowanie tego pojazdu, powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasa. Jest to takze wazny powdd rozwigzania z Tobg umowy.

6. Gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed uptywem okresu, na ktéry zawarliSmy z Tobg umowe, zwracamy Ci sktadke za okres
niewykorzystanej ochrony.
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ROZDZIAL 7

Sktadka
od czego zalezy jej wysokosé i jak jg optacié¢

1.

2.

o, w

10.

1.

12.

Sktadke obliczamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu, w ktérym sktadasz oferte zawarcia umowy lub w dniu, w ktérym

prezentujemy Ci naszg oferte.

Na wysokos$¢ sktadki majg wptyw:

1) okres, w jakim bedziemy chroni¢ ubezpieczonego;

2) rodzaj pojazdu;

3) inne okolicznosci, zalezne od oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Kiedy ustalamy sktadke, uwzgledniamy tez kategorie danych osobowych — okreslonych w ustawie z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ktére automatycznie przetwarzamy, w tym profilujemy.

Wysokos$¢ sktadki wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia, przede wszystkim w polisie.

Masz obowigzek opfaci¢ sktadke w terminie, ktory okreslilismy w umowie. Mozemy jednak umoéwic sie z Tobg inacze;j.

Sktadke optacasz jednorazowo w ztotych polskich. Mozesz to zrobié:

1) gotébwka;

2) przez ptatnosci elektroniczne;

3) przelewem bankowym;

4) za pobraniem pocztowym.

Gdy optacasz sktadke przelewem bankowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktérym:

1) zlecasz w banku przelew na konto bankowe, ktére Ci podali$my — jezeli na swoim koncie masz wystarczajgca kwote, albo

2) bank zaksieguje Twojg wptate na naszym koncie bankowym — jezeli w dniu, w ktérym zlecasz przelew, nie masz na swoim koncie
wystarczajgcej kwoty.

Gdy optacasz sktadke za pobraniem pocztowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktdrym robisz ptatno$¢ za posrednictwem podmiotu, ktéry jg

nam przekazuje.

Gdy optacasz sktadke przez ptatnosc¢ elektroniczna, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktorym autoryzujesz transakcje.

Jezeli zostang ujawnione okolicznosci, ktére sprawia, ze istotnie zmieni sie prawdopodobieristwo zdarzenia assistance, zarbwno my, jak i Ty

mozemy zazgda¢ zmiany wysokosci sktadki. Bedziemy wtedy mogli zmieni¢ sktadke od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, najwczesniej od

poczatku biezgcego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Jesli my lub Ty zazgdamy takiej zmiany, kazde z nas moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢

umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takiej sytuacji my i Ty mamy 7 dni na zwrot lub doptate sktadki. Te 7 dni liczymy od dnia, w ktorym

uptywa termin wypowiedzenia umowy.

Nasza ochrona nie rozpocznie sie, je$li nie optacisz catej sktadki wskazanej w umowie. Nawet jesli optacisz czes¢ sktadki, przyjmiemy, ze nie

otrzymalismy Twojej sktadki w terminie. Ubezpieczenie nie bedzie dziataé, a sktadke Ci zwrocimy.

Pokrywamy poniesione koszty assistance w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali§my zawiadomienie o zdarzeniu assistance. W umowie

mozemy wskaza¢ krotszy termin zwrotu.

Moze sie okazaé, ze w ciggu 30 dni od dnia, w ktdrym otrzymali$my zawiadomienie o zdarzeniu assistance, nie bedziemy w stanie ustali¢ naszej

odpowiedzialnosci albo wysokosci kosztow $wiadczenia. W takiej sytuaciji zwrécimy Ci poniesione koszty w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci moglismy to ustali¢. Jednak ich bezsporng cze$¢ wyptacamy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym

otrzymalismy zawiadomienie o zdarzeniu.

ROZDZIAL 8

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
co mozesz ubezpieczyé

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja $wiadczen assistance i pokrycie ich kosztow, gdy dojdzie do zdarzenia assistance. Zakres, w jakim
to robimy, okreslilismy w OWU.

Ochrong ubezpieczeniowg mozemy obja¢ nastepujgce pojazdy:

1) samochod osobowy;

samochod kempingowy;

przyczepe kempingows;

przyczepe;

motorower;

motocykl;

rower — w ramach ubezpieczenia pojazdow, ktore wskazaliSmy w ppkt 1)-6) powyzej.
Umowe ubezpieczeniowg zawierasz z nami na 15 albo 30 dni.

N

Jegren

ROZDZIAL 9

Zdarzenia assistance
kiedy realizujemy pomoc drogowa i jakie sg rodzaje $wiadczen

1.

Swiadczenia assistance organizujemy na terenie Polski oraz paristw europejskich. Organizujemy je niezaleznie od liczby zdarzen assistance,
ktére powstaty w okresie ubezpieczenia, z trzema wyjgtkami. Maksymalnie dwa razy w okresie ubezpieczenia mozesz skorzystaé:

1) z samochodu zastgepczego;

2) ze $wiadczenia w razie awarii;

3) ze $wiadczenia pomocy rowerowej.
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Szczeg6ty ubezpieczenia (tabela 1)

Strefa podrézy Zdarzenia assistance, za ktore odpowiadamy Suma ubezpieczenia

Polska oraz paristwa europejskie wypadek, awaria, kradziez pojazdu 8 000 zt dla jednego zdarzenia assistance

Rodzaje oraz limity i dostepnos$é swiadczen

holowanie pojazdu po wypadku w Polsce bez limitu (nie ogranicza go suma ubezpieczenia)
holowanie pojazdu po awarii w Polsce 500 km
holowanie pojazdu po wypadku oraz po awarii w Parfistwach

europejskich 500 km

transport kierowcy i pasazeréw z miejsca zdarzenia assistance do limitu holowania pojazdu
samochéd zastepczy 5 dni

naprawa pojazdu tak

transport przyczepy do limitu holowania pojazdu
transport przyczepy kempingowej do limitu holowania pojazdu
pomoc rowerowa tak
kontynuacja podrozy w razie kradziezy pojazdu tak
zakwaterowanie 3 doby

kierowca zastgpczy tak

pomoc ttumacza tak
przekazanie informac;ji tak

pomoc informacyjna tak

ROZDZIAL 10

Swiadczenia assistance
co oznaczaja Swiadczenia i kiedy z nich skorzystaé

1.

Holowanie pojazdu

Gdy na miejscu zdarzenia assistance nie mozemy naprawié pojazdu lub nam sig to nie uda, zorganizujemy jednorazowy zatadunek pojazdu, jego

transport oraz wytadunek. Przetransportujemy go z miejsca zdarzenia assistance do miejsca, ktore wskaze kierowca lub pasazer. Maksymalng

odlegto$¢ holowania okre$lamy w tabeli 1. Dodatkowo:

1) gdy miejscem holowania jest warsztat naprawczy, a pojazd holujemy poza godzinami pracy tego zaktadu, na wniosek kierowcy lub pasazera
mozemy odholowa¢ go na parking strzezony i w najblizszym dniu roboczym — do tego warsztatu. Koszt parkingu ponosimy my. tgczny limit
holowania nie moze przekroczy¢ limitu z tabeli 1;

2) mozemy zorganizowaé holowanie dalej, niz okreslamy w tabeli 1, jesli ubezpieczony w sposob uzgodniony z nami pokryje koszt holowania
ponad limit;

3) gdy ubezpieczony skorzystat z ustugi holowania, ktérg organizujg specjalne stuzby drogowe po zdarzeniach na autostradzie, zwrécimy
koszty tego holowania do 2000 zt brutto. Muszg one by¢ udokumentowane faktura;

4) w sytuacji, gdy holowany pojazd wymaga przeprawy promem, przeprawa ta nie wlicza si¢ do limitu kilometrowego holowania;

5) w razie roztadowania baterii w pojezdzie elektrycznym zorganizujemy holowanie do najblizszej stacji tadowania.

Transport kierowcy i pasazerow z miejsca zdarzenia assistance

Gdy holownik nie jest technicznie przystosowany do przewozu os6b, w ramach $wiadczenia holowania zorganizujemy dodatkowo transport

kierowcy i pasazerow do miejsca holowania pojazdu. Zrobimy to w ramach limitow dla holowaniu pojazdu.

Samochdd zastepczy

W razie awarii, wypadku i kradziezy samochodu osobowego, motocykla lub motoroweru, niezaleznie od ich wieku, zorganizujemy i optacimy

wynajecie samochodu zastgpczego.

1) Unieruchomienie pojazdu po awarii albo wypadku
W razie unieruchomienia pojazdu po awarii albo wypadku ubezpieczony moze skorzysta¢ z samochodu zastgpczego w ramach limitu, ktéry
okreslamy w tabeli 1, i tylko do dnia naprawy pojazdu, jesli:

a) holowali$my pojazd na zasadach okreslonych w OWU — mozemy zrezygnowa¢ z tego warunku, gdy ubezpieczony z przyczyn
niezaleznych od siebie nie mégt nam zlecié holowania lub gdy pojazd zostat catkowicie zniszczony;

b) naprawa pojazdu rozpoczeta sie w ciggu 30 dni od dnia zdarzenia assistance, ktére spowodowato jego unieruchomienie;

c) potwierdzimy w miejscu naprawy pojazdu, Ze naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. jej koszt przekracza warto$¢ pojazdu lub
bedzie ona trwata dtuzej niz 24 godziny. Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ nam skontaktowanie sie z warsztatem, ktory naprawia
pojazd.

2) Kradziez pojazdu
W razie kradziezy ubezpieczony moze skorzysta¢ z samochodu zastepczego w ramach limitu, ktory okre$lamy w tabeli 1, i tylko do dnia
odzyskania pojazdu, jesli:

a) kradziez zgtoszono w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym ubezpieczony jg stwierdzit;

b) od kradziezy pojazdu nie mingto 30 dni;

c) ubezpieczony przekaze nam kopie pisemnej notatki policji, potwierdzajgcej zgtoszenie kradziezy.

3) Szczegobty Swiadczenia
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Jako samochody zastepcze udostepniamy:

a) dla samochodéw osobowych:
— samochody, ktére odpowiadajg klasie ubezpieczonego pojazdu, najwyzej do segmentu D;

b) dla motocykli i motorowerow:
— samochody najwyzej z segmentu A;

c) pokrywamy koszt wynajecia oraz podstawienia samochodu zastepczego na miejsce, ktére wskazat kierowca lub pasazer;

d) gdy realizujemy $wiadczenie, obowigzujg ogélne warunki wynajmu przedsigbiorstwa, ktore udostepnia kierowcy samochod zastepczy;

e) nie optacamy paliwa, ubezpieczen innych niz OC i AC, innych optat dodatkowych, np. kaucji na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych
wymogow przedsiebiorstwa, ktére wynajmuje pojazdy zastepcze;

f)  obowigzkiem kierowcy jest stosowac sie do ogbinych warunkéw wynajmu przedsiebiorstwa, ktére wynajmuje samochéd zastepczy, np.
mie¢ karte kredytowa lub inne zabezpieczenia wymagane przy wynajmie;

g) kierowca zwraca samochod zastepczy na warunkach okreslonych przez podmiot, ktéry go udostepnit.

Naprawa pojazdu

Sprébujemy naprawi¢ pojazd na miejscu zdarzenia assistance, gdy na podstawie informacji od kierowcy lub pasazera uznamy, ze jest to

mozliwe. W ramach $wiadczenia nie optacamy materiatéw i cze$ci zamiennych uzytych przy naprawie, w tym kosztéw paliwa.

Transport przyczepy, transport przyczepy kempingowej

Jesli unieruchomiony pojazd ciggnat przyczepe lub przyczepe kempingowg, zorganizujemy i optacimy jej transport do miejsca holowania

pojazdu. Transport organizujemy w ramach holowania pojazdu, maksymalnie na odlegto$é, ktorg okreslamy w tabeli 1.

Pomoc rowerowa

Gdy dojdzie do awarii lub uszkodzenia roweru lub do nieszczesliwego wypadku wiasciciela pojazdu lub jego osob bliskich i nie beda oni mogli

jecha¢ dalej, zagwarantujemy:

1) transport roweru — zorganizujemy i optacimy transport roweru, wiasciciela pojazdu i jego oso6b bliskich z miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania lub do najblizszego serwisu rowerowego — do 100 km, tylko po drogach publicznych;

2) transport wiasciciela pojazdu i jego os6b bliskich — zorganizujemy i optacimy transport wtasciciela pojazdu i jego oséb bliskich z miejsca
zdarzenia do miejsca zamieszkania lub do najblizszego serwisu rowerowego — do 100 km, tylko po drogach publicznych;

3) transport medyczny z miejsca zdarzenia do najblizszej jednostki medycznej — po nieszczesliwym wypadku zorganizujemy i optacimy (do
1000 zt brutto) transport wtasciciela pojazdu lub jego 0séb bliskich z miejsca zdarzenia do szpitala lub innej placowki medycznej, ktbra moze
udzieli¢ pomocy.

Kontynuacja podrozy w razie kradziezy pojazdu

Gdy dojdzie do kradziezy pojazdu, zorganizujemy na wniosek kierowcy lub pasazera ich transport do miejsca zamieszkania lub miejsca podrozy.

My wybieramy $rodek transportu.

Zakwaterowanie

Na czas naprawy pojazdu lub do czasu odzyskania pojazdu po kradziezy zakwaterujemy kierowce i pasazeréw w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym

lub w innym obiekcie hotelarskim o podobnym standardzie. Moga oni skorzysta¢ z tego $wiadczenia, jesli do zdarzenia assistance doszio co

najmniej 100 km od miejsca zamieszkania.

Kierowca zastepczy

Jesli kierowca umrze, bedzie w szpitalu dtuzej niz 5 dni lub z powodu stanu zdrowia potwierdzonego przez lekarza nie bedzie mogt dalej

prowadzi¢ pojazdu, zapewnimy kierowce zastepczego. Dzigki temu kierowca lub pasazerowie bedg mogli kontynuowaé¢ podréz albo wréci¢ do

miejsca zamieszkania. Koszty podrézy z kierowcg zastepczym ponosi ubezpieczony. My ustalmy jej trase.

Pomoc tlumacza

W razie potrzeby po zdarzeniu assistance zapewnimy telefoniczng pomoc ttumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogowymi,

medycznymi oraz policjg.

Przekazanie informacji

Na prosbe kierowcy lub pasazera przekazemy niezbedne informacje osobie lub zaktadowi pracy, ktére on wskaze.

Pomoc informacyjna

Udzielimy kierowcy i pasazerom informacji na temat:

firm, ktére Swiadczg ustugi pomocy drogowej;

wypozyczalni pojazdéw oraz mozliwosci zarezerwowania samochodu zastepczego;

punktéw wulkanizacji opon;

warsztatébw naprawczych i lokalnych mozliwosci naprawy pojazdu;

punktéw sprzedazy akcesoribw motoryzacyjnych;

danych teleadresowych firm, urzedéw, instytucji publicznych;

lokalnej sieci placowek medycznych.

R RS- T R

ROZDZIAL 11

Wylaczenia naszej odpowiedzialnosci
w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1.

Nie odpowiadamy za zdarzenia assistance, do ktérych dochodzi:

1) przed okresem ubezpieczenia;

2) gdy kierowca uzywa pojazdu niezgodnie z Twojg deklaracjg we wniosku i zapisami w umowie;

3) w wyniku umyslnego dziatania Twojego, ubezpieczonego lub osoby, z ktorg Ty lub ubezpieczony prowadzicie wspdlne gospodarstwo
domowe;

4) gdy kierowca jest pod wptywem alkoholu lub w stanie nietrzezwosci zgodnie z prawem kraju, w ktérym dochodzi do zdarzenia assistance,
po uzyciu narkotykéw, srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajgcych, jesli miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia
assistance;

5) gdy kierowca nie ma waznych — wymaganych prawem kraju, w ktérym doszto do zdarzenia assistance — uprawnien do kierowania pojazdem,
jesli miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia assistance;

6) gdy kierowca ucieka z miejsca wypadku drogowego albo kolizji drogowej;
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7) naskutek ruchu pojazdu, ktoérego nie zarejestrowano albo nie dopuszczono do ruchu zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,
gdy dla pojazdu jest taki wymog prawny, jesli miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar zdarzenia assistance;

8) na skutek ruchu pojazdu, ktéry w chwili zdarzenia assistance nie ma waznego badania technicznego, potwierdzonego wpisem do dowodu
rejestracyjnego lub zaswiadczeniem Stacji Kontroli Pojazdéw, gdy dla pojazdu jest taki wymog prawny, jesli miato to wptyw na zaistnienie
lub rozmiar zdarzenia assistance;

9) w pojazdach, ktére nalezg do ubezpieczonego i sg w posiadaniu podmiotow prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg polegajaca na
posredniczeniu w kupnie i sprzedazy pojazdéw mechanicznych;

10) na skutek zamieszek, rozruchéw, wewnetrznych niepokojow lub lokalnych lub miedzynarodowym wydarzer wojennych;

11) gdy kierowca wykorzystuje pojazd w blokadach drég, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz aby dokona¢ lub usitowaé dokona¢
czynu zabronionego — wedtug Kodeksu karnego;

12) gdy kierowca uzywa pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami dla wojska lub policji.

Nie éwiadczymy ochrony oraz nie wyptacimy odszkodowania w zakresie, w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazitaby nas na

konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem uchwat migdzynarodowych, jezeli maja one zastosowanie do przedmiotu umowy. Sg to

rezolucje ONZ lub regulacje sankcyjne, embargo handlowe lub sankcje ekonomiczne wprowadzone na podstawie prawa Unii Europejskiej lub

Stanoéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Kroélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajow i regulacji organizaciji

miedzynarodowych.

Nie swiadczymy ochrony w razie:

1) szkod cybernetycznych;

2) szkod, ktore wynikajg z utraty jakichkolwiek danych, utraty mozliwosci ich uzytkowania, ograniczenia ich funkcjonalnosci, naprawy, wymiany,
przywrécenia lub odtworzenia.

Mozemy wyptaci¢ odpowiednio mniejsze $wiadczenie, gdy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ty lub ubezpieczony nie zawiadomicie

nas o zdarzeniu assistance w terminach, ktore okreslilismy w rozdziale 12 pkt 2, i przez to zwiekszg sie koszty Swiadczen assistance albo nie

bedziemy mogli ustali¢ okolicznosci i skutkéw zdarzenia assistance.

Nie odpowiadamy za zdarzenia assistance powstate:

1) w wyniku dziatania sity wyzszej, czyli: trzesienie ziemi, pow6dz, huragan;

2) w pojazdach, ktére sg zarejestrowane lub wykorzystywane do zarobkowego przewozu oséb, w tym w takséwkach;

3) w pojazdach, ktore sg wykorzystywane do zarobkowego przewozu towaréw, w tym przesytek kurierskich;

4) wskutek niewtasciwego umocowania lub przewazenia tadunku lub bagazu;

5) w pojezdzie typu laweta w trakcie przewozu innego pojazdu; odpowiadamy jednak, jesli to ubezpieczony roztadowat pojazd przewozony na
lawecie;

6) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd;

7) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych i testowych;

8) w pojazdach, ktére sg wynajmowane za optatg, a takze w pojazdach uzyczanych jako zastepcze i demonstracyjne;

9) wskutek zuzycia eksploatacyjnego, ktére polega m.in. na zuzyciu, korozji, utlenieniu, zawilgoceniu, zaple$nieniu, oddziatywaniu normalnych

warunkéw atmosferycznych.
Mozemy jednak uméwi¢ sie z Tobg inacze;.
Jezeli w trakcie naprawy pojazdu ubezpieczony zdecyduje o przeprowadzeniu dodatkowych czynno$ci serwisowych niezwigzanych ze
zdarzeniem assistance, nie uwzgledniamy ich, kiedy ustalamy naszg odpowiedzialnos$é.
Nie pokrywamy kosztéw transportu zwierzat, poza domowymi, oraz bagazu, ktérego rozmiar lub masa przekracza tadownos$¢ pojazdu, gdy
uwzglednimy dodatkowe zamontowane na nim bagazniki.
W ramach $wiadczen assistance nie pokrywamy kosztow optat drogowych oraz promowych.
W odniesieniu do pomocy rowerowej ochrong ubezpieczeniowg nie obejmujemy zdarzen, do ktérych dochodzi:
1) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd;
2) na skutek uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;
3) na skutek powtarzajacych sie awarii roweru, dlatego ze ubezpieczony nie usunat ich przyczyn;
4) na skutek uszkodzen, o ktorych wiasciciel pojazdu wiedziat przez zawarciem umowy.

ROZDZIAL 12

Zasady zgtaszania zdarzen assistance — obowiazki ubezpieczonego
co zrobié, gdy dojdzie do zdarzenia assistance

1.

Aby skorzysta¢ ze $wiadczen assistance, ubezpieczony ma obowigzek poinformowaé nas, ze doszto do zdarzenia assistance. W tym celu
moze:
1) zadzwoni¢ pod numer, ktory podali$my na polisie lub
2) zeskanowac¢ kod QR, ktory umiesciliSmy na polisie, lub
3) zgtosi¢ zdarzenie assistance przez strone internetowa, ktorej adres podali$my na polisie.
Ubezpieczony ma obowigzek:
1) skontaktowac sie z nami w ciggu:
a) 12 godzin od wypadku lub awarii, ktére spowodowaty unieruchomienie pojazdu,
b) 7 dni od dnia, w ktorym dowiedziat si¢ o kradziezy pojazdu;
2) postgpowaé zgodnie z naszymi dyspozycjami.
Ubezpieczony ma obowigzek poda¢ nam nastepujace informacje:
swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby — gdy ubezpieczonym jest firma;
swoj numer telefonu lub numer telefonu osoby reprezentujgcej firme — gdy ubezpieczonym jest firma;
imig i nazwisko oraz adres zamieszkania ubezpieczajgcego;
dane pojazdu z dowodu rejestracyjnego;
opis zdarzenia i rodzaj $wiadczen assistance, ktorych potrzebuije;
doktadne miejsca zdarzenia assistance, tak bySmy mogli zrealizowa¢ $wiadczenia assistance.
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4.  Jesli zaistniaty okolicznosci, z powodu ktérych ubezpieczony nie mégt zawiadomi¢ nas o zdarzeniu w terminie (zob. pkt 2) i skorzystat z pomocy
drogowej bez naszego udziatu, zwrécimy koszty $wiadczen assistance maksymalnie w takiej wysokosci, w jakiej bysmy je poniesli, gdybysmy
to my organizowali te pomoc. Zwrécimy je, jesli zakres tej pomocy jest zgodny z Twojg umowa.

5.  Okolicznosci, z powodu ktdrych ubezpieczony nie mégt zawiadomi¢ nas o zdarzeniu w terminie (zob. pkt 4), to:

1) choroba ubezpieczonego;

2) dziatanie sity wyzszej, czyli: trzesienie ziemi, powddz, huragan;

3) brak mozliwosci kontaktu telefonicznego z nami z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego, czyli z powodu awarii lub braku dostepu do
telefonu w miejscu zdarzenia assistance.

ROZDZIAL 13

Obowiazek zmniejszenia zdarzenia assistance

co ubezpieczony powinien zrobi¢

Jesli dojdzie do zdarzenia assistance, Ty oraz ubezpieczony macie obowigzek uzy¢ dostgpnych Wam $srodkéw, aby ratowaé przedmiot ubezpieczenia
oraz zapobiec zwiekszeniu skutkéw tego zdarzenia. Jezeli umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa tego nie zrobicie, nie odpowiadamy za to
zdarzenie assistance.

ROZDZIAL 14

Wiasciwos$é sadowa

jaki sad rozstrzyga ewentualne spory

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania — Twojego, osoby uprawnionej z umowy, uposazonego lub spadkobiercy.

ROZDZIAL 15

Reklamacje

kto i jak moze je sktada¢ oraz jak je rozpatrujemy

1. Ty, osoba objeta ubezpieczeniem, lub osoba uprawniona z umowy do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia — jako osoby fizyczne —
mozecie w kazdym czasie sktada¢ zastrzezenia, skargi i zazalenia, ktére dotycza naszych ustug. Nazywamy je tutaj reklamacjami. Ty i osoby
poszukujgce ochrony ubezpieczeniowej mozecie sktada¢ reklamacje takze jako osoby prawne lub spétki, ktére nie majg osobowosci prawnej.

2.  Reklamacje mozesz sktadac:

1) pisemnie:
a) osobiscie w naszej siedzibie przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie (kod pocztowy: 00-082) lub w kazdej naszej jednostce, ktéra
obstuguje klientow albo
b) przesytka pocztowa,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie lub jednostce, ktéra obstuguje klientow.

3.  Na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje potwierdzamy, ze jg otrzymali$my. Robimy to pisemnie lub w inny sposob, ktéry uzgodniliSmy z ta
osoba.

4.  Reklamacja powinna zawierac:

1) dane osoby, ktdra jg sktada, umozliwiajgce jej identyfikacje,
2) numer polisy (dokumentu ubezpieczenia) oraz
3) zastrzezenia tej osoby.

5.  Rozpatrujemy reklamacje i na nig odpowiadamy niezwtocznie, do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Jezeli z powodu szczegdlnie
skomplikowanych okoliczno$ci nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig w tym terminie, odpowiemy do 60 dni od dnia, w ktérym
ja otrzymalismy. W takiej sytuacji poinformujemy osobe sktadajaca reklamacje o przyczynach op6znienia, okoliczno$ciach, ktére musimy ustali¢,
aby rozpatrzy¢ sprawe. Okreslamy tez przewidywany termin, w jakim odpowiemy.

6.  Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku. Na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje mozemy
odpowiedzie¢ e-mailem.

7.  Sp6r migdzy osobg sktadajgcg reklamacje a nami moze sig zakoriczy¢ w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

8.  Skargi i zazalenia na nasze dziatania lub zaniechania zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy sktadane przez inne podmioty niz te,
ktére wymieniliSmy w pkt 1, w innej formie niz ta, ktorg okreslilismy w pkt 2, powinny zawiera¢ dane i informacje, ktére wskazujemy w pkt 4.
Takie skargi i zazalenia rozpatrujemy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym je otrzymali$my, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasniamy
okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Informujemy zainteresowanego, jak zatatwili§my skarge lub zazalenie niezwtocznie po tym, jak
je rozpatrzymy. Odpowiadamy w sposob, jaki uzgodniliSmy z tg osoba. Do skarg i zazalers sktadanych tak, jak opisaliSmy w tym punkcie, nie
stosujemy postanowien pkt 3—4.

9.  Oproécz reklamacji do nas, mozna tez sktada¢ skargi i zazalenia na nasza dziatalno$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw, ktore zajmujg sie ochrong klientow podmiotéw rynku finansowego.

10. Mozna ponadto skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktore dotyczg zobowigzari umownych wynikajgcych z internetowych umoéw
sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami z siedzibg
w Unii Europejskiej. Te spory sg rozstrzygane za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres naszej poczty elekironicznej: centrumklienta@generali.pl. [Podstawa prawna: Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).]
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Ty i inne podmioty, ktére wskazaliSmy w pkt 1, mozecie zgtasza¢ zastrzezenia co do ustug brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentdéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, ktdérzy wykonujg czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen. Mozecie zgtaszac te zastrzezenia:

1) w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen — zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

2) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowsg i

3) w sposob, ktory ustality podmioty rynku finansowego.

ROZDZIAL 16

Postanowienia koncowe
co jeszcze jest wazne

1.
2.
3.

4.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

W porozumieniu z Tobg mozemy wprowadzi¢ do umowy postanowienia dodatkowe albo odmienne od zapisow OWU.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczagce umowy zaréwno my, jak i Ty powinniémy przesyta¢ sobie w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. Wyjatkiem sg reklamacje. Zasady ich sktadania i rozpatrywania opisali$my w rozdz. 15.

Mamy obowigzek informowaé si¢ wzajemnie o kazdej zmianie danych teleadresowych, ktére wykorzystujemy do kontaktu. Mozemy to robic¢
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

W korespondenc;ji i w kontaktach miedzy nami a Tobg obowigzuje jezyk polski. Dokumentacja medyczna, ktérg nam przekazujesz, moze by¢
w jezyku angielskim. Mozemy jednak wymaga¢ dokumentow tlumaczonych na jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosujemy odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy polskiego prawa.

W zakresie opodatkowania $wiadczen, ktore otrzymujesz na podstawie umowy ubezpieczenia, obowigzujg aktualne przepisy polskiego prawa
o podatku dochodowym.

Spor migdzy Tobg i nami moze si¢ zakoriczy¢ w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www. rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia ,Generali, z myslg o pomocy drogowej” przyjat Uchwatg Zarzad Generali. Obowigzujg one od 25.05.2023 roku.

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
7 - 1@(1%{
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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